-JLL. Region Stockholm Bilaga 4

Diarienummer
RS 2020-0769

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

Verksamhetsberattelse

December 2020



-.JJ&- Region Stockholm

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

Innehallsforteckning

1 01 176 11 o VoSSR 4
1.1 Vasentliga hAndelSer ..........covvviiriiiiiiiiiiieirecieeceeee e se e 4
2 Styrning 0ch 1edning .......coccveivvieiniieiniieiteceeee e ae e 6
2.1 Verksamhetsfakta..........oooeeeuiiiiiciiieeceeeeceeeeeee e e 6
2.2 Styrning av nAMNA/DOLAZ........cueieiuieieiieieiteeecteceie et eere e cee e eae e evae e eaae e 7
2.2.1 SEIEEEISET veveeiiiieeitteeieee ettt e eeecrreree e e e e e eeseassbasereeeesssssssnssanneeeesssessnnsenes 7
2.3 1Y | SRS 7
2.3.1 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer-........................... 7
2.3.2 Namndspecifika mal och indikatorer........ccocceevvieeniiiiniieeniecreeceeeeee, 15
2.4 J 501) i 010 5C0) 11 o) | N 16
2.4.1 Arbetet med intern kontroll .............cooooiiiiiriiiiiiiceeceee e 16
2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen..........cccceeevuveeeieeecieeccieecceeeeen. 17
2.4.3 ) 4T i ) o AN 17
2.5 ProdQUKEIVITEL. .. uvvvvvieiieiiiiieiiiteeee ettt eeeireree e e e e cesessaraneeeeeessesnnsenes 17
3 VEIKSAIMINEL «..vvvvvieiiiiiiiieiieee ettt s e e e s eesssbareeeeeeas 19
3.1 Verksamhetsforandringar...........cueeeceeeeiieecieececeecceee e e 22
3.2 VArdproduktion ........ccueeecieeecieeecieecee et st e eeee e e aeeeseae e e eraeesaaeesevaaens 22
3.3 Produktion ur ett jamstalldhetsperspektiv ........ccccceeeevuieriiiieniieeniieenceeennnen. 22
4 | D150} 470 1o 1 USSR 23
4.1 RESUILAL ©.eeeeiiieeeeieiee ettt e e are e e e eeaaeee e e e araeeeeeasseeeeeennnneeens 23
4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal.........ccccccceevviiinciieniieenieennnnen. 24
4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans..........cccoevevveveereceiecceeeeeeeeens 24
4.3 INVESTEIINZAT ...eeeiieiiieeieeiteeeecree e eeetee e e eetre e e e ear e e e e s arae e s s ssaae s e s asaeeessassaeasnns 25
4.3.1 Ny- och ersattningsinveSteringar........cceeveervieeniieeniieeniieenseeesreeesaeeesveeens 25
4.4 BalanSraAKNING ..cccveeevveriiiiniiiiierieeit ettt st et e ae e aa e s aeesaee s 25
4.5 Kassaflodesanalys........cc.eeecueiecieeeiieeieiieeeieeceee e e e e e e eereeeeere e e aaeesaneeennnas 26
5 PeISONAL...ccciieiiiiiiiiiei et ceeectrere e e e e e eee e rsraaereeeeeeeeessrranrsaeeessesnnrnnes 27
5.1 Attraktiv arbetSZIVATe. .....c.ueivciiiiiiieicieccitecee et 27
5.2 Strategisk kompetensforsOrjning.......cccceccveeeeeeceeeiecciieee e e e eeveee e 27
5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete...........ccocceerieeiiiniiiiiiinieeeeeee e, 28
5.4 HeElArSarbeteN .........vviieeiiieeccceee et e et e e e e e e tr e e e e e raaeeenes 29
5.5 STUKITANVATO ..eeveeeireeeeieecte ettt e tee et e e e e e ae e e ae e e atee e saeessaaesssneennnnas 30



:JJ& Region Stockholm

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

6 DigitaliSEIING ..c.uveeeeereeeeieeeieeccteeete et et e et e e ste e e ae e e abe e e raeeeaaeeessaeennnnas 31
6.1 Pandemins effekt pa digitaliSering........cceceevevveerrviieriiiieniieenieeeeeeseeeee, 31
6.2 Digital KOMPELENS ....eeevviieiiiieiiieeieeeeite e iee et e e see e esae e e ere e s eaneeseaaeeeaaeesaaeas 31
6.3 Digital tillganglighet........coocveiiiiiiriiiiieet e 31
7 Pagaende rattSprocesser (LVISLET).....cocvvuerrvieerriieeriiieeniieenrreessreesseeeessseeesanees 32
8 Ledningens AtZATAET .......cccueieeieeeiieeeiieceieeeesiee et e eeaeeesreeesereessaaeesaaeesannas 33
9 [0 1% {4 PSR SPURS PRSP 34
10 Forvantad utveckling 2021 .....ccccuviieiieeiiieeciieccieeccieeecee e ee e eaee e 35
11 Namnd-/styrelsebehandling ............ccceeeeieeeciieeiieecceeceece e, 36



JJ& Region Stockholm

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB
Verksamhetsberattelse

1 Inledning
35,0
30,0
20,0
15,0
10,0

5.0

00

£

-50

jan feb mar  apr maj jun jul BUE =EQ okt nowv dec

Utfall 2015 — | 2l 2020 = o= e Budeget 2020

. Nuvarande prognos & Fgman prognos

Pandemin har i stor omfattning paverkat AISABs verksamhet under aret. Det har

Diarienummer
RS 2020-0769

medfort omfattande omstéllningar och forandringar i verksamheten dels for att klara

driften men ocksa for att méta upp 6kande patientfléden i olika vard- och

transportnivaer. Pandemin har ocksa medfort kraftigt 6kade kostnader for bland annat

bemanning, skyddsutrustning, extra enheter mm.

Merkostnader med anledningen av pandemin har efter 6verenskommelse fakturerats

Halso- och sjukvardsforvaltningen. Dessa merkostnader paverkar inte resultatet.

I december har det tillkommit en bonus pa 3,7 mkr, intdkter for extraenheter och en

extra PAM-enhet. De extra personalkostnaderna bokfors i januari 2021. Det

ekonomiska utfallet for aret ar ett positivt resultat pa 30,5 mkr jamfért med en budget

pa 12,0 mKkr.

En forsenad inflyttning i nya lokaler for Soderstationen och huvudkontoret skedde i

juli. I budgeten var inflyttningen berdknad till borjan av aret vilket inneburit lagre

lokalkostnader. I budgeten for 2020 finns ett antal tjanster som pa grund av pandemin

inte tillsatts forran under andra halvaret 2020.

Det finns ett antal aktiviteter (IT-projekt) som forskjutits under pandemin och som
startat efter sommaren. Planerade rekryteringar (arbetsmiljospecialist, IT-samordnare)

har genomforts under hosten men var budgeterade for helaret.

1.1 Vasentliga hindelser

Pandemin Covid-19 har naturligtvis praglat AISAB under nistan hela verksamhetsaret.
Utmaningarna har varit att klara bemanningen, alla uppdrag med driftsittning av extra

enheter och ha jaimn tillforsel av skyddsutrustning.

I januari inférdes en ny organisation vid Prioriterings och Dirigeringstjansten (SOS
Alarm). Forandringen innebar att man dirigerar efter modellen delat 1an och samtidigt

forstarks dirigeringen med extra dirigenter. Syftet ar att effektivisera och forenkla

dirigeringen da varje dirigent kommer att ha farre enheter att ansvara for.
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AISAB har startat upp tva nya dygnsambulanser under februari och mars. Enheterna ar
placerade vid Soderstationen och station Vasterort.
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Den nya lagen gallande bldljussabotage har inforts under Brottsbalken 13 kap. 5c§. Den
beror framst polisverksamhet, raiddningstjanst och ambulanssjukvard.

AISAB har genomfort en upphandling av utbildning for ambulanspersonal i
korkortsbehorighet C1 och D. Utbildningen har paborjats men forsenats pga pandemin.

Under mars manad konstaterades att floden med smittade patienter i sjukvarden okade
markant, vilket paverkade den prehospitala varden negativt. Den regionala sarskilda
sjukvardsledningen (RSSL) beslutade att tilldela AISAB ett uppdrag att skapa en
kompletterande transportorganisation. AISABs VD tilldelades ett extra uppdrag av
RSSL som kapacitetskoordinator for regionens transportorganisation.

Den nya transportorganisationen startade den 28 mars och avslutades den 17 augusti.
Verksamheten bestod som mest av ca 40 enheter och var placerad pa
Stockholmsmissan i Alvsjo i anslutning till Filtsjukhuset.

I oktober tog den andra vagen i pandemin fart och den externa transportorganisationen
driftsattes aterigen for att klara det 6kade flodet av framfor allt prio 4 uppdrag.

Bemanningen har bland annat pa grund av pandemin och utokningen varit anstrangd
under aret och framforallt under sommaren. En viss anpassning genomfordes av
verksamheten under sommaren for att underlatta semesterplaneringen.

AISAB har flyttat huvudkontor och Soderstationen till nya lokaler i Arsta Park.
En ny externa webplattform implementerades under december.
Avtal har tecknats med Locum avseende utbyggnad och renovering av Citystationen.

Tagit ett steg till mot 6kad digitalisering med informationsskarmar pa stationerna,
utbildning via Teams och mycket annat.

Kronprinsessparet besokte AISAB i slutet av augusti for att fa information om
organisationen, arbetet under pandemin och tacka personalen for ett gott arbete under
en svar situation. Kronprinsessparet besokte dven Citystationen pa julafton for att tacka
for gott arbete och lamna over julgavor till personalen.



:JJt Region Stockholm

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolaget bedriver ambulanssjukvard och transport av avlidna enligt avtal med Halso-
och sjukvardsforvaltningen. Fran 2019 tecknades nya direktavtal med Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av regionfullméaktige. Dessa direktiv har nu inarbetats i det 6vergripande
budgetdokumentet for 2020 som beslutats av regionfullmaktige.

AISABs affarsidé ar att:

”pa affarsmassiga grunder utfora ambulanssjukvard at Stockholins lans
landsting”.

AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for
tnvanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

AISABs verksambhet styrs utifran en kravspecifikation for vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de ovriga avtal som ar tecknade med Halso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhallanden. I dokumenten faststills att AISAB
har totalansvar for tjansten och ar vardgivare. I de specifika agardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2021, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden. For delar av de specifika
agardirektiven saknas i dagsliget finansiering.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvéard. En
effektiv vardprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienter dr implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot narakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingick i Specialistsradet for akut omhandertagande. Arbetet i ridet handlade om
att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det innebar
framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergangen mellan olika
vardnivaer inom akutsjukvarden. Specialistraden forandrats till regionala
programomraden. AISAB ingér i det sa kallade Akutradet.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvarden. Samtliga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvarden deltar.



-.JJ& Region Stockholm

AISABs uppdrag regleras i avtal med Halso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
huvudavtal ar tecknade. Ett for vagburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Avtal finns for ocksa for Prehospital sarskild sjukvardsledning, Prehospitalt
Kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC), psykiatrisk ambulans (PAM). Avtal ar
ocksa tecknade med Regionledningskontoret avseende objektspecialist, support och
utbildning av Rakel.
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Under 2020 antogs nya specifika dgardirektiv. De specifika dgarkraven ar nu
inarbetade i budgetanvisningarna for 2021.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

AISAB igs till 100% av LISAB som i sin tur dgs till 100% av Region Stockholm. AISAB
bolagsstyrelse bestar av externa ledamoter. Bolagsstyrelsen utses drligen av
Regionfullmaktige.

Bolagsstyrelsen i AISAB sammantrader minst vid fem tillfallen arligen. Beslutspunkter
ar budget, 1opande ekonomiuppfoljning, likviditetsutveckling, storre investeringar,
strategiska fragor av olika slag.

I bolagsstyrelsen arbete deltar AISABs verkstillande direktor samt ekonomichef. VD
rapporterar lIopande verksamhetens status. Ekonomichefen presenterar och beskriver
ekonomiska fragor.

Ledningen i AISAB bestar av VD, ekonomichef, HR-chef, FoU-chef, utbildningschef
samt fyra stationschefer. Under aret har funktionen administrativ chef avvecklats.
Ledningen sammantrader tva-tre ganger varje manad forutom under sommaren.
Ledningen genomfor ocksa regelbundna Teams-moten.

Medicinskt ansvarig lakare (MLA) deltar i ledningens sammantriaden en géng i
manaden.

2.2.1  Stiftelser
AISAB ager inte eller forvaltar ingen stiftelse.

2.3 Mal
2.3.1  Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mél och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Agarens resultatkrav pa AISAB ir 12,0 mkr for 2020. Det ekonomiska utfallet for ret
ar 30,5 mkr vilket ar 18,5 mkr battre 4n budget. Resultatet innehéller bade extra
intidkter och kostnader med anledning av pandemin. Da 6verenskommelse finns med
Haélso- och sjukvérdsforvaltningen att fakturera extrakostnaderna sa innebar att AISAB
nettoresultat inte paverkas.

Ett stort fokus i AISAB var pa att 16sa uppdraget under den pagaende pandemin.
Effekten har paverkat andra planerade och budgeterade aktiviteter vilka forskjutits
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framat i tiden, vilket innebar att kostnader skjutits framat i tiden.
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. ° Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav >=12mk
(Regionfullmdktige) SIS 26mkr . r
Kommentar

AISAB nar det resultatkrav som regionfullméktige beslutat om.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
AISABEs sjalvfinansieringsgrad for drift och ersiattningsinvesteringar har under 2020
varit 100%.

Hallbar investeringsutveckling

En ny fordonsupphandling genomfordes under 2018 i samarbete med Region
Stockholms Upphandlingsenhet. I kraven ingar miljokrav enligt Regionens beslutade
riktlinjer.

I december 2019 beslutade AISABs styrelse om en fordonsplan (investeringar) for
2020. Investeringar i ambulansfordon avser ca 90-95% av hela den av
Regionfullmiktige beslutade investeringsramen pa 28 mkr for 2020.

Investeringar under aret ar lagre 4n den beslutade fordonsplanen. Planen var en
investering i tre ambulansfordon som kraver Ci-korkort. Med anledning av den
pagdende pandemin s har C1i-utbildning inte kunnat genomforas enligt plan. Det har
inneburit att investering i dessa tre ambulansfordon har skjutits upp till 2021. Istallet
har tre andra ambulansfordon bestillts, men till ett l4gre pris. Detta gor att AISAB inte
forbrukar investeringsramen pa 28 mkr utan endast 13 mkr.

. o Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel investeringar dar genomforandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk bedémning med 100% . 100% 100%

totalkostnadskalkyl
(Regionfullmdktige)
Kommentar
Merparten av de investeringar som gors ar ersattningsinvesteringar av ambulansfordon. Ambulansfordonen ar
ett av de viktigaste verktyg som AISAB har for att kunna genomféra det uppdrag som finns.

| december varje tar styrelsen beslut om en investeringsplan for fordon. Dessa investeringar uppgar till cirka 90-
95 % av den av Regionfullmaktige beslutade investeringsramen for AISAB. Vid framtagandet av
investeringsplanen gors en total ekonomisk bedémning.

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har

foregatts av atgardsvalsanalys 100% . 100% 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Analys gors av AISABs ledning och styrelse varje ar innan genomférande.

Andel genomforda investeringar dar beslutade

effektmal har utvirderats 100% 9 100%  100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
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Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikat t a Utfall . . "
ndikator (rapporteras per ar) a ar fyllelse varde varde

Framforallt investerar AISAB i ambulansfordon och de flesta ar ersattningsinvesteringar. Aldre fordons anvinds
som reservfordon och utbildningsfordon.

En hallbar regional utveckling

Social hdllbarhet

Péa regional niva bidrar AISAB till en social hallbarhet som en viktig aktor i ett samhille
som ska vara tryggt och forutsiagbart for Stockholms invanare. Under den pagaende
pandemin har AISABs roll tillsammans med 6vriga vardgivare i den prehospitala
varden varit en kritisk resurs for att fa sjukvardssystemet att fungera.

Betraffade AISABs organisation erbjuds vira medarbetare en socialt hallbar
arbetsplats. Detta gors genom att utveckla AISABs arbetsmiljo, savil den fysiska som
den psykosociala. AISAB har ett sarskilt fokus pa de situationer dar medarbetare kan
utsittas for hot och vald och minska de riskerna. AISAB kommer ocksé att arbeta med
risk- och mgjlighetsanalyser i annu hogre utstrackning dn idag. Arbetsmiljoarbetet
forstarks genom att en arbetsmiljospecialist har rekryterats.

AISAB har en hélsogrupp som arbetar for att inspirera och synliggora aktiviteter som
framjar medarbetarens egna hélsa. AISAB har ocksé en kamratstodjarorganisation som
kan stotta medarbetare vid olika svara handelser.

Vidare har AISAB alltid haft ett stort métt av hog delaktighet med vara medarbetare
béde nar det giller utvecklingsarbete och utbildningsinsatser. Har kommer AISAB
fortsatta att involvera medarbetarna sa att de kanner sig delaktiga i 16pande processer.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Niamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Nej . Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under 2020 har inga specifika aktiviteter genomforts enbart med fokus pa social hallbarhet pa grund av
pandemin.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Upptdcka sexuella 6vergrepp pa barn i it-miljon

RS 2019-0829

Kommentar

AISAB har installerat den sarskilda programvaran i alla arbetsplatser (PC) enligt beslut inom Region Stockholm.
Ett byte av samtliga arbetsplatser har skett under sommaren.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

AISAB har som mal att genom valda delar ur regionens miljoprogram fér 2017-2021
bidra till och stodja en héallbar utveckling. De lokala mél som identifierats som viktiga
for verksamheten ar;
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e Minskad klimatpaverkan fran utslapp av vaxthusgaser genom anviandande av
fornyelsebara brianslen

o Effektiviserad energianvandning i forhyrda lokaler

e Miljokrav i samband med upphandlingar

o Effektivisera och forbattra kemikaliehantering

e Val av grona alternativ vid tjansteresor

¢ Minskad miljopaverkan fran likemedel vid anvandning och vid kassation

o Okat anviindandet av digitala arbetssitt, ex. digitala méten

e Livscykelhantering av IT- och telefoniutrustning

e Val av ekologiska livsmedel som exempelvis kaffe och frukt

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer
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De omraden som utvecklats dr framforallt inkép av fordon som uppfyller miljokrav
avseende fornyelsebara branslen, paborjat arbete med energieffektivisering infor
ombyggnation och flytt till nya lokaler/fastigheter samt en 6kning av digitala méten
som i sin tur minskar resandet inom verksamheten.

. o Utfall fg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade
fordonen inom ndmnden/bolaget 3% 0% >=5% >=7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

En del av AISABs fordon har under 2020 fatt godkant fran tillverkaren att HVO-bransle kan anvandas och att
garantierna fortsatter att galla.

Av de nya fordon som kops in sa kommer fler att kunna kéras pa HVO. Andelen fordon som kan kéras pa
fornybart bransle 6kar succesivt. Att forsoka mata andelen fordon &r i dagslaget svart. Utfallet och prognosen for
2020 &r en uppskattning.

Ett bekymmer ar att HVO &r betydligt dyrare dn andra branslen vilket paverkar malet att AISAB ska ha en
ekonomi balans.

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter -93% 17% 9 >=-10%  >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Enligt den redovisning och berakning av de tjansteresor som gjort sa har en minskning skett. AISAB genomfor fa
tjdnsteresor. De allra flesta avser hdmtning av nya fordon.

Region Stockholms miljopdverkan ska minska

AISAB péaverkar miljon negativt framforallt med utslapp fran vara ambulansfordon.
AISAB koper in fler och fler fordon som av tillverkaren godkinns for att kunna anvinda
HVO-diesel vilket minskar miljobelastningen.

Malet paverkar AISABs ekonomiska mal da kostnaden for HVO-diesel blir betydligt
hogre an vanlig diesel.

Samhdllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordndringar

AISAB har sedan 2018 intensifierat arbetet med sidkerhet och krisberedskap. Arbetet
innefattar en kartlaggning av de lagar och krav samt policies och direktiv som omfattar
bolaget genom analys av de styrdokument som ar beslutade av Region Stockholm.

10
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AISAB har utifran regionens styrdokument, tagit fram en lokal plan for AISAB som
behandlats och beslutats i styrelsen 2019-02-21. Det fortsatta arbetet handlar om att
oka medvetenheten kring siakerhet och beredskap inom organisationen. For att
astadkomma detta har det lagts till som en stdende punkt pa AISABs ledningsgrupps
moten. Pagdende arbete handlar om att pa ett djupare plan identifiera brister i
processer som kan ha en paverkan pa kontinuiteten. Arbetet genomférs med hjilp av
risk- och mojlighetsanalyser.
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sikerhetsatgarder enligt Region Stockholms
!ednlngssystem for informationssdkerhet som ar 71% . 5=100% 5250%
implementerade
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har i dagslaget ett certifikat for ISO 27001 utfardat av Svensk Certifiering men inte godkant av Swedac.
AISAB har tillsammans med en representant fran Svensk Certifiering gjort en sa kallad GAP-analys. Dar har vi
tillsammans funnit ett antal atgarder som behover goras. En detaljerad atgardsplan kommer att arbetas fram i
borjan av 2021 for att kunna genomforas under 2021.

Osdkert i dagslaget om AISAB behdver en certifiering for att uppfylla de sakerhetskrav som finns i Region
Stockholm och enligt GDPR. Utredning kommer att géras under 2021.

Nimnden/bolaget har féormaga att hantera

extraordindra hdndelser Ja '.' Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020 befunnits sig i ett extraordinart lage pa grund av den
pagaende pandemin.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag 0% . >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har under 2020 inte genomfort nagon klimatanalys. Den st6rsta klimatpaverkan AISAB har &r fran vara
ambulansfordon. Andel fordon som kan kdras pa HVO o6kar succesivt.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter

i risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 100% . >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020 befunnits sig i ett extraordinart lage. Lopande har flera
risker och problem hanterats och blivit I6sta.

Kdrnverksamheten ska prioriteras
AISAB ar en karnverksamhet med en liten och effektiv administration.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) . fran ar

2019

Kommentar

AISAB har inte lyckats mata administrationens andel enligt den modell som Region Stockholm arbetat fram. Det
beror framférallt pa en del tekniska problem. Ambitionen dr kunna mata och félja upp administrationens andel
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
av kostnaderna enligt regionens modell under 2021.

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utfallfg  Mal-upp- mal- RF Mal-
PP P ar fyllelse virde virde

Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar

Region Stockholm har vunnit 0% . >=0% >=75%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har endast ett darende i domstol. Det @r en 6verprévning av en upphandling av déck till fordon. Ingen
prognos finns nar den kan bli avgjord.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
AISAB inforde vid arsskiftet 2020/2021 en ny extern webbplats. Under varen 2021
kommer dven ett nytt intranit inforas.

AISAB har under aret forbattrat det interna kommunikationsnitet (LAN) med
uppgraderade accesspunkter, bytt ut samtliga arbetsplatser samt installerat skrivare
som tjanst. Det har alltsa skett en modernisering och uppgradering av AISAB IT-
infrastruktur.

Under hosten AISAB testade vi att anvianda sarskilda datorer (avancerade plattor) i
vara akutambulanser. Mélet ar att modernisera arbetsplatserna (ambulansfordonen) sa
att flera arbetsuppgifter kan goras direkt i eller i nira anslutning till ambulansfordonet.

P& KTC inférdes under hosten e-utbildningar i 6kad omfattning. Likadana datorer
(avancerade plattor) som anskaffats till ambulansfordonen har kopts in dven for detta
andamal.

P& KTC utvecklas mojligheten att anvinda en korsimulator for korutbildningar.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt
satt

(Regionfullmdktige)

Nej Nej Nej Ja

Kommentar
Bolaget har ingen innovationsansvarig.

Innovationsgrad
(Regionfullmdktige)

-— >=2

Kommentar
Nagon matning av innovationsgrad har inte skett pa AISAB for 2020.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
(regionstyrelsen)

AISAB hade i budgetdirektivet for 2020 fran Regionfullméaktige i uppdrag att bedriva
forskning och utveckling samt att bli en USV-enhet.
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AISAB soker finansiering for att kunna finansiera en USV-enhet. Aktiviteterna ar att
forsoka skapa en kontinuerlig basfinansiering samtidigt med att skapa relationer och
samverkan med de olika parter som finns inom Region Stockholm. AISAB har dannu
inte beviljats finansiering.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

Att bli godkand av olika myndigheter for att kunna ansoka och erhalla forskningsmedel
ar en ocksa en viktig aktivitet som pagar.

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

AISAB har tagit fram ett omfattande grundmaterial for arbetet med att identifiera vad
AISAB star for (vardegrund) och vad som ska presenteras som unikt forknippat med
AISABs varumairke. Nulage, behov och utvecklingspotential har identifierats. AISAB
har ocksé arbetat fram vad cheferna ser for utvecklingspotential i verksamheten
kopplat till vira medarbetares totala upplevelse av AISAB fran introduktion till avslut.

I det fortsatta arbetet med att skapa AISABs varumarke, s kommer en tydligare
formulering vad AISAB stér for kopplat till mal och vision tas fram. Utifran det kommer
AISAB att arbeta med aktiviteter pa alla nivéaer i organisationen.

Under 2020 har fokus varit pa fa kompetensférsorjningen att fungera for att ha en hog
tillgdnglighet pa ambulanserna.

. o Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomsittning .

1 0, 2 0, <=1 0, <=1 ")
(Regionfullmdktige) = 0% 3% 3%
Kommentar

Personalomsattningen har varit for hég men under andra halvan av 2020 har situationen forbattrats betydligt.
Bemanningen ar AISAB storsta risk.

Andel av medarbetarna som uppger att de under
aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

54% — 100% 81%

Kommentar

Medarbetarenkaten for 2020 var en forkortad version varfor uppfoljning av om medarbetarna haft individuella
medarbetarsamtal inte kan goras.

Medarbetarindex [ | >=76 >=76

(Regionfullmdktige) 74 76
Kommentar
AISAB nar inte malet pa 76.

Ledarskapsindex

(Regionfullmdktige) 72 69 | >=78 >=78

Kommentar
Svarsfrekvenser i arets medarbetarenkat har 6kat. Malet avseende chefsindex nas inte fér 2020.

Andel av medarbetare som utsétts for hot och/eller Minska
vald i samband med sitt arbete 14% -— 2% fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar
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Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

. o Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde

Medarbetarenkaten fér 2020 var en forkortad version. Matning gjordes inte.

Andel av medarbetare som utsatts fér krankande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet - 0% fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

Medarbetarenkaten 2020 var en férkortad version. Matning av detta genomfordes inte.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 6,4% 5,9% <6,2% <6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Sjukfranvaron ar |ag relativt malet for Region Stockholm, men AISAB nar inte riktigt malet fér Region Stockholm
pa 6,2%.

Systematisk kompetensforsorjning

En av AISABs storsta och viktigaste utmaningar och risker &r att arbeta med
bemanning och kompetensforsorjning. AISAB har och kommer att ha ett konstant
behov av att rekrytera nya medarbetare. Tillgangen pa ratt kompetens pa
arbetsmarknaden ar lagre an efterfragan.

AISAB har arbetat fokuserat med att effektivisera, strukturera och kvalitetssikra
rekryteringsprocessen sa att rekrytering sker av medarbetare med ratt kompetens.
Utvecklingen av rekryteringsprocessen har fortsatt under 2020.

Fortsatt fokus kommer vara att kartlagga den kompetens vi har genom att fortsatta
implementera KOLL/Pro Competence for vara medarbetare samt att alla chefer arbetar
aktivt och systematiskt i verktyget med bland annat utvecklingsplaner,
medarbetarsamtal och registrering av utbildningar.

Pandemin har medfort att ett antal aktiviteter skjutits upp eller genomforts via digitala

kanaler..

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Kompetensuﬁve.ckl|ng5|ndex — >=76
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Underlaget hamtas fran medarbetaruppféljningen. Genom kompetensutvecklingsindex foljs medarbetarens egen
uppfattning om sin utveckling. Nagon ackumulerad uppféljning/méatning har inte genomférts under 2020.

Antalet sjukskéterskor som utbildat sig till

specialistsjukskoterska eller barnmorska med Oka fran
bibehallen I6n 10 4 . 10 ar2019
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under 2020 blev 10 medarbetare fardiga med sin specialistsjukskoterskeutbildning med inriktning
ambulanssjukvard.

Andel medarbetare som anvander KOLL .

0, 0, o,
(Bolagsstyrelse) 79% 75% 85%

Kommentar
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Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikat t a Utfall . . "
ndikator (rapporteras per ar) a ar fyllelse varde varde

Andelen medarbetare som anvander verktyget KOLL nar malet inte malet pa 85 %..
2.3.2 Namndspecifika mal och indikatorer
En hdalso- och sjukvard av god kvalitet

Vard pa rdatt plats

Tillgangligheten till ambulans med kort vantetid ar det viktigaste kvalitetsmalet for
AISAB. Att snabbt kunna gora akuta insatser pa plats och paborja en tidig behandling
och en snabb transport till ratt vardinrattning ar oerhort viktigt for patienten och ar
alltid i fokus for AISABs medarbetare. For att astadkomma en hog tillganglighet, réatt
vard och omhandertagande och en snabb transport s har medarbetarna ratt
kompetens, bra fordon samt ratt utrustning.

Den pagédende pandemin paverkar bemanningen och tillgdngligheten pa
akutambulanser. AISAB har dnda lyckats na maélet for tillganglighet.

Vard i ratt tid

Overenskomna avsteg (omfallsplaner) har gjorts fran de avtalade tillgéinglighetskrav
som finns i avtalet med Halso- och sjukvardsforvaltningen avseende tillgdnglighet och
tider. Det 4r med anledning av den pagdende pandemin. Ackumulerat utfall avseende
tillgangligheten ar 99,5% jamfort med malet pa 99,5%. AISAB lyckas na malet
ackumulerat dven fast en pandemi pagar. Under pandemin har dock
tillganglighetsmaélet minskats i omfallsplanerna.

AISAB samarbetar med den Ovriga akutsjukvarden avseende utvecklingen och
forbattring av styrning av de olika patientgrupperna. Exempel ar styrningen av
geriatrik- och infektionspatienter. Infektionsstyrningen ingar i ett projekt for att skapa
en hilsoekonomisk utvarderingsmodell.

AISAB deltar i Vinnova-projektet "Innovativ teknik for framtidens akutsjukvdrd" som
leds av Region Skane.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Tillganglighet 0 0 0
(Bolagsstyrelse) 99,5% 99,6% . 99,5%
Kommentar

Alla medarbetare pa AISAB har jobbat extremt hart for att uppratthalla en hog tillganglighet under pandemin.
Kravet pa en tillgdnglighet pd 99,5% enligt avtal har sdnkts da det inte finns tillrdckligt med personal att tillga.
Overtiden har under mars och april dkat kraftigt for att klara en hog tillganglighet. En mindre minskning av
antalet drifttimmar har skett under sommaren efter 6verenskommelse med Halso- och sjukvardsférvaltningen.
En andra vag under senhdsten har inneburit en fortsatt hog belastning.

Sdker vard
Hog patientsikerhet inom ambulanssjukvarden nas genom att bolaget nar malen
avseende tillganglighet, tidskrav samt att det ar ratt kompetens i ambulansen och att de
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medicinska riktlinjerna foljs och ar aktuella.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Majliggdra FVM SLL (sjukvardsproducenter)
LS 2017-1455 Budget 2019 foér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

AISAB féljer utvecklingen avseende FVM inom Region Stockholm och bidrar i utvecklingen av
vardinformationsmiljon genom att digitalisera arbetet i ambulanserna samt utveckla e-utbildningen inom den
prehospitala varden.

Effektiv vard

Inforande av journalsystemet FRAPP i ambulanssjukvarden i Region Stockholm har
inneburit okad effektivitet vid avlamning pa sjukhus samt 6kad patientsidkerhet.
Kommunikationen med och 6verlimnande av patienter pa akutavdelningarna och
narakuter sker snabbare och sikrare.

Under den pagaende pandemin har forsérjningen av skydds- och sjukvardsmaterial till
en borjan varit ett bekymmer vilket berott pa en bristsituation. Detta &r nu under
kontroll.

For att effektivt anvanda akutambulanserna i Region Stockholm, efter beslut av RSSL,
har saneringen av akutambulanserna genomforts av en extern leverantor. Det har
inneburit sparad tid och minskad belastning p4 ambulanspersonalen vilket 6kat
tillgangligheten pa akutambulanserna.

Vard med patienten i fokus

En patientundersokning skulle kunna inga som en del av akutsjukhusens
enkatuppfoljning av patientnojdheten dar ambulanssjukvarden skulle kunde vara en
separat del. Da det i Region Stockholm finns tre ambulansvardgivare och flera
akutsjukhus, sa maste sjukhusens enkatuppfoljning specificera vilka av dessa tre
vardgivare enkéatsvaret avser, vilket i sig kan vara svart.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Bemd | ikel

emotande, antal avvikelser i Ost Ost
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Uppfdljningen av avvikelser har utvecklats till en forbattrad modell. Matning sker inte enbart av "bemétande”.
De olika avvikelserna hanfors till olika begrepp som Lex Maria, IVO, Patientndmnden etc. | dessa avvikelser kan
ocksa bemétandeproblematik ingd som en del i avvikelsen.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll har utvecklats under de senaste aren och féljer COSO-
regelverket och de riktlinjer som finns inom Region Stockholm.

Bolagets styrelse beslutar arligen om intern kontrollplan for innevarande ar.
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Uppfoljning gors vid tertial-, delars- och arsbokslut.

For 2020 planerades att genomfora en forbattrad uppfoljning pa stationsniva.
Beroende pa pandemin har detta inte kunnat genomforas. Det skjuts fram till 2021.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

AISAB har infor budget 2020 forbattrat arbetsmodellen vid framtagandet av
internkontrollplanen. Utbildning har skett av samtliga chefer och da med sarskilt
fokus pa stationscheferna. Vid utbildningstillfallen har samtidigt work-shops
genomfort for att fa fram de visentliga risker som finns per station och mojligheterna
att utfora uppdraget. Atgirdsaktiviteter har tagits fram tillsammans med att
atgardsansvarig utsetts per station och pa bolagsniva.

Samtliga work-shops har dokumenterats. Uppfoljning kommer under 2021 att ske
vid tertial-, delars- och arsbokslut.

Resultat fran work-shopen har gett foljande risker:

e Kompetensforsorjning — bemanningen ar den storsta risken for AISAB
nir det giller att klara uppdraget. Atgirder som AISAB arbetar med #r bland
annat att vara en attraktiv arbetsgivare, forbattrad rekryteringsprocess,
aktiviteter for att behélla befintliga medarbetare, digitalisering i
verksamheten, samt mgjligheter till forskning.

¢ Ekonomi - de okade effektivitetskraven fran bestillare och
Regionfullmiktige kommer troligen innebara att AISAB inte klarar ett
resultat i balans for 2022 och aren darefter. En fordjupad risk- och
konsekvensanalys kommer att goras under varen 2021.

e Fordon - en risk med lagre virde, men dnda viktig eftersom fordonen ar
stor betydelse for att kunna bedriva en bra och effektiv verksamhet.

e Lokaler — verksamheten har under kort tid vaxt med cirka 15% sa okar det
behovet av battre och storre lokaler. For ambulansverksamhet ar det svart att
hitta lampliga lokaler dar det finns mojlighet till passande garageyta,
omklddningsrum och kontor. AISABs ambulansstation pé Sabbatsbergs
sjukhus har behov av storre och béttre garage och omkladningsrum, och de
framtida planerna for hur Sabbatsbergs sjukhus ska anvindas ar &nnu inte
beslutade. For ambulansstationen dr behovet av battre lokaler stort.

Beroende pé den pagéende pandemin har AISAB inte kunnat genomfora planen for
2020 utan den har skjutits fram till 2021.

2.4.3 Forsikran

Styrelsen har forsakrat sig om att man genom bolagschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.5 Produktivitet

Néagon métning av produktivitet har inte skett under 2020. Fokus har varit pa
pandemin. Man kan konstatera att antalet uppdrag okat under 2020 och AISAB fortsatt
haft en hog tillgdnglighet under aret vilket tyder pa en 6kad effektivitet och
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produktivitet.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberattelse RS 2020-0769
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3 Verksambhet

AISAB bedriver ambulansverksamhet med intensivvardsambulanser (bussar),
akutambulanser, transportambulanser, sjukvardsledningsenheter, psykiatrisk
ambulans (PAM), transport av avlidna samt ett prehospitalt kunskap- och kliniskt
traningscenter, KTC.

Verksamheten har expanderat med tva dygnsambulanser under det senaste aret vilket
stiller stora krav pa kompetensforsorjningen, organisationen och lokalytor.

Verksamheten har paverkats starkt av Covid-19 pandemin. De tva storsta riskerna har
varit bemanningen samt tillgang till skyddsutrustning. Under mars, april och aven
delvis under hosten har AISAB haft en hog sjukfranvaro vilket har paverkat
tillgangligheten negativt, men ocksa okat overtiden och lonekostnaderna.

AISAB fick i uppdrag av RSSL att starta upp en kompletterande transportorganisation.
Organisationen var placerad p4 filtsjukhuset i Alvsj6 och bestod av personal fran
Forsvarsutbildarna, Samtrans och Sirius. Transportverksamhet i Alvsjo har avvecklats
successivt under sommaren. Under hosten nir pandemin kom i en andra vag har den
temporara transportorganisationen startats upp igen. Extra ambulanser och en extra
psykiatrisk ambulans (PAM) har ocksé driftsatts under hosten.

Kunskap och kliniskt triningscenter, KTC

Verksamheten vid KTC har minskat under aret beroende pa pandemin. Manga
utbildningar har stallts in. Vissa utbildningar har 4nda kunnat genomforas med stor
hénsyn till de rekommendationer som Folkhalsomyndigheten satt upp. Utbildningar
som genomforts ar grundutbildning i smittskydd och hygienrutiner for all extra
personal i Alvsjo samt introduktionsutbildningar for ny ordinarie personal.

Inledning Forskning och utveckling

Ambulanssjukvarden som bedriver den prehospitala akutsjukvarden &ar den enskilt
storsta akutverksamheten i Region Stockholm med totalt ca 250.000 uppdrag per ar.
Genom samverkan med ovriga forskningsaktorer inom akutsjukvard, narsjukvard och
geriatrik finns stor potential att utveckla en unik kompetens som forbattrar och
effektiviserar varden inom regionen.

AISABs malsittning ar att standigt utvecklas till en attraktiv arbetsgivare med
kontinuerlig utveckling och larande for bade organisation och enskild medarbetare.
AISAB skapar en 4-arig plan for forskning och utbildning. Ett av de mest centrala
uppdragen ar att uppfylla kriterierna f6r Universitetssjukvard (USV-enhet) samt att
erhdlla en basfinansiering. AISAB arbetar med att forbattra samordningen mellan
AISABs forskning, Akademisk ambulans (AKAMB) och prehospitalt kunskap- och
klinisk trangscentret (KTC). Forbattringens syfte ar att kostnads- och tidseffektivt
integrera evidens och kunskapsutvecklingen inom Regions Stockholms akutsjukvard.

AISABs medverkan till utveckling av hélso-och sjukvarden

Den nya kunskap som forskningen bidrar med kan skapa 6kad forméga till
kvalitetshojning och effektivisering . Under aret har AISAB medverkat till integrering
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av patientdata in i VAL- databasen. Det ger mojlighet att f6lja en individ genom hela
vardforloppet. Detta starker inte enbart uppfoljning av egna kvalitetsindikatorer, utan
ocksa sammanhallna vardkvalitéer genom individens alla vardhandelser i hela halso-
och sjukvardssystemet. Detta i sin tur skapar kunskapsbildning som gagnar patienten,
varden och samhallet.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB Diarienummer

Verksamhetsberéttelse RS 2020-0769

Idag ar det svart for vardgivarna att kunna ta del av och pa enkelt satt ta fram statistik
for att kunna gora en djupare analys av den givna varden. Regions Stockholm har byggt
en varddatabas for uppfoljning av all vard inom regionen. Tyvirr finns inte denna
databas tillgdnglig for vardgivarna. Problemet ligger bland annat i behorighetskrav,
kunskapsgap och granssnittsproblematik. Detta méste atgardas/losas for att hilsodata
pa ett sakert och effektivt siatt ska kunna goras tillgangligt for forskning och utveckling.

Region Stockholm har en infrastruktur fér forskning, utveckling och implementering av
forskningen. AISABs FoU-rad saknar idag en plats som ledamot i Region Stockholms
FoUU-rad dar Regions Stockholms forskningsdirektor ar ordforande. Med anledning
av detta och de styrande dokument som kompletterar Forsknings- och
utvecklingsstrategi for Region Stockholm ser AISAB det som ett naturligt steg for att
starka forskningen och utvecklingen att AISAB ges mojlighet att aktivt delta i Region
Stockholms FoUU-rad.

Kvalitetsutveckling inom Region Stockholm

En kontinuerlig utveckling i form av standardiserade vardforlopp (SVF) m.m. sker
inom Halso-och sjukvarden. Detta styrs i dagslaget av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). AISAB ingar i det Nationella programomradet (NPO) och regionala
radet for sepsis. NPO leder kunskapsstyrning inom hilso-och sjukvarden. D4 regionen
skapar allt fler standardiserade vardforlopp for att 6ka vardkvalitén ar det viktigt att se
hela vardkedjan. Ett viktigt led i inférande av nya SVF:er ar att det ar evidensbaserat,
men dven att uppfoljning sker pa ett systematiskt och kvalitetssikert satt.

AISAB har under aret skapat majligheter till att systematiskt ta fram
kvalitetsindikatorer for omhéandertagandet fran styrningen av patienter med stroke,
centrala brostsmartor och geriatriska patienter. Det kommer att medfora
kvalitetsutveckling av given vard for dessa specifika patientgrupper.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Universitetssjukvard ar den del av hélso- och sjukvarden som utformats med sarskild
hansyn till forskningens och utbildningens behov vilket regleras i det nationella ALF-
avtalet. Vid en USV-enhet ska forskning och utbildning liksom utveckling av hilso- och
sjukvarden, ses som kiarnverksamheter och vara likviardiga med vardproduktionen.
Representanter fran USV-enheterna ska medverka i Region Stockholms
kunskapsstyrning och bidra till att forskningsresultat snabbt och effektivt omsitts i
praktiken. For att sdkerstilla detta ska dven systemstod finnas for synliggorande och
styrning utifran befintlig evidens. USV-enheterna ska dven medverka i arbetet med den
nationella nivastruktureringen.

AISAB medverkar i Region Stockholms kunskapsstyrning och bidrar till att
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forskningsresultat snabbt och effektivt omsatts i praktiken. Till hjalp for att mojliggora
detta driver AISAB péa uppdrag av Halso- och sjukvardsforvaltningen ett prehospitalt
kunskaps- och kliniskt traningscenter, KTC.

Alla medarbetare erbjuds arligen medarbetarsamtal diar en av punkterna ar att ga
igenom behovet av fortbildning for att kunna utfora det dagliga arbetet samt behovet av
att kunna vidareutbilda sig for att utveckla yrkesrollen. Det instrument for
kompetensutveckling som anvinds ar Region Stockholms egna KOLL/ Procompetence.

Produktion av vetenskapliga originalartiklar i "peer-review" granskade
tidskrifter som producerats under aret 2020

AISAB har producerat sju vetenskapliga "peer-review" artiklar under ar 2020

1.

Sofi Varg, Veronica Vicente, Maaret Castren, Peter Lindgren, Clas Rehnberg.
Healthcare pathways and resource use: mapping consequences of ambulance
assessment for direct care with alternative healthcare providers. BMC Emerg
Med. 2020; 20: 85. Published online 2020 Oct 30. doi: 10.1186/s12873-020-
00380-5. PMCID: PMC7602326.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7602326/

Ivic R, Kurland L, Vicente V, Castrén M, Bohm K. Serious conditions among
patients with non-specific chief complaints in the pre-hospital setting: a
retrospective cohort study. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2020 Jul
29;28(1):74. doi: 10.1186/513049-020-00767-0.
https://pubmed.ncbi.nlm.nith.gov/32727586/

Sjolin H, Lindstrom V, Vicente V, Hult, H, Ringsted C, Kurland L. Prehospital
emergency nurses' experiences of care in critical incidents. Int Emerg Nurs.
2020 Jun 2;51:100890. doi: 10.1016/j.1enj.2020.100890.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32502944/

Borjesson A, Méller C, Hagelin A, Vicente V, Rane A, Lehtthet M, Dahl ML,
Garevik N, Ekstrom L. Male Anabolic Androgenic Steroid Users with
Personality Disorders Report More Aggressive Feelings, Suicidal Thoughts,
and Criminality. Medicina (Kaunas). 2020 May 28;56(6):265. doi:
10.3390/medicina56060265. https://pubmed.ncbi.nlm.nth.gov/32481676/
Vicente V, Johansson A, Ivarsson B, Todorova L, Moller S.Experience of using
video support in ambulance care - An interview study with physicians in the
role of Regional medical support. Healthcare (Basel). 2020 Apr 23;8(2):106.
doi: 10.3390/healthcare8020106.
https://pubmed.ncbi.nlm.nth.gov/32340339/

Borjesson A, Lehtihet M, Andersson A, Dahl ML, Vicente V, Ericsson M,
Ekstrom L. Studies of athlete biological passport biomarkers and clinical
parameters in male and female users of anabolic androgenic steroids and
other doping agents.Drug Test Anal. 2020 Apr;12(4):514-523. doi:
10.1002/dta.2763. Epub 2020 Jan
29.https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/31925932

Veronica Vicente, Ronja Josefsson, Helena Rentzhog, Mark S Weiner. Cross-
cultural encounters in prehospital care: An analysis of interviews with
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Swedish ambulance nurse specialists about their experience with ethnic
minority patients. Int Emerg Nurs. 2020 May;50:100805. doi:
10.1016/j.1enj.2019.100805. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31806430/
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3.1 Verksamhetsforandringar

Fran den forsta februari startade en dygnsambulans pa Soderstationen och fran den
forsta mars sa startade ytterligare en dygnsambulans pa stationen i Vasterort. Pa grund
av pandemin har AISAB temporirt startat upp extra ambulansenheter samt en extra
psykiatrisk ambulans (PAM). AISAB har ocksa startat upp en extra
transportorganisation for transporter av prio 4 uppdrag.

3.2 Vardproduktion

Budget Férandr.
Vardproduktion (antal) Utfall Budget g utfall fg

awvik. o

ar

Ambulansuppdrag 104 759 100 000 4759 -3,3%
Transport av avlidna 5845 5400 445 11,7 %
Total produktion 110 604 105 400 5204 -2,6 %
Beredskapstimmar 242 826 250 300 -7474 7%

Utfall i jamforelse med budget

Ambulansuppdragen har 6kat jamfort med budget. Uppdragen for transport av avlidna
har okat jamfort med budget och foregaende ar. I statistiken ovan ingér inte avbrutna
uppdrag som AISAB ocksa far rorlig ersattning for.

I statistiken ovan ingar inte avbrutna ambulansuppdrag. AISAB far rorlig ersattning for
antalet uppdrag varje manad och da ingar avbrutna uppdrag. Hade avbrutna uppdrag
raknats med skulle antalet ambulansuppdrag for 2020 vara ca 114 000.

3.3 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Verksamhetsberattelse

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget avvik. utf?ll fg
ar

Salda primartjanster 419 410 10,5 %
Forsaljning Ovriga tjanster 0 0 0
Erhallna bidrag 0 6,3 %
Ovriga intdkter 55 49
Verksamhetens intdkter 474 416 58 21,3%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -322 -303 -19 153 %
-varav inhyrd personal 0 0
Kopta primara sjukvardstjanster -7 -7
Koépta verksamhetsknutna tjanster 0 0
Lakemedel -1 -1 9%
Materialkostnader -15 -7 -8
Lokal- och fastighetskostnader -26 -23 -3 50,9 %
Ovriga kostnader -57 -44 -13 33,9%
Verksamhetens kostnader -427 -384 -43 20,7 %
Avskrivningar -15 -18 3 4,7 %
Finansnetto -1 -1 0 3,7%
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 30,5 12 18,5
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Det ekonomiska resultatet pa 30,5 mkr ar 18,5 mkr battre 4n budgeten pa 12,0 mkr. I
resultatet har merkostnaderna for Covid-19 korrigerats.

I resultatet ingar resultatbonus pa 3,7 mkr, extrabilsersattning for 2020 med 4,3 mkr
mer dn budget, rorlig ersattning pa 3,3 mkr mer dn budgeterat.

Det ingar ocksa en tillkommande kostnad avseende lokalkostnader pa
Stockholmsmaissan dar den temporira transportorganisationen varit stationerad. 1
september manad har bokforts en stor andel av de extra personalkostnader som
uppstétt under sommaren.

De extra kostnader som uppstatt beroende pad pandemin har efter 6verenskommelse
fakturerats Halso- och sjukvardsforvaltningen. Det innebar att AISABs ekonomiska
resultat inte paverkats av dessa extra kostnader.

Likviditeten ar fortsatt god och berdknas att vara det under hela 2021.
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Covid-19-effekt pa utfall

De merkostnader som finns beroende pa pandemin har fakturerats till Halso- och
sjukvardsforvaltning enligt 6verenskommelse vilket innebar att AISABs ekonomiska
resultatet inte paverkats.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

Summa personalkostnader -321,8 -303,2 -18,6 15,3 %
Forandring sem- och loneskuld -2,1 -3,8 1,7 -42,7 %
Lonekostnad -220,8 -203,4 -17,4 19,6 %
- varav 6vertid -19,7 -13,7 -6 24,1 %
- varav sjuklénekostnad -4,8 -2,3 -2,5
PO-paligg -93 -89,9 3,1 10,8 %
Ovriga personalkostnader -6 -6 0 -13,3%
Inhyrd personal 0 0 0
- varav ldkare
- varav sjukskéterskor 0 0 0
- varav évrig personal 0 0 0
Personalkostnad inkl inhyrd personal -321,8 -303,2 -18,6 15,3 %
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna 6verstiger budget med 22,1 mkr. Den extra transportorganisation
som AISAB fick i uppdrag att starta i Alvsj6 svarar for 11,8 mkr eller 53,6 % av
differensen.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2020 2021
Summa

AISAB hade fér 2020 en ekonomi i balans. Hur ekonomin utvecklas for 2021 ar svarare
an normalt att berdkna men bolagsledningen bedomer att AISAB for 2021 kommer att
na resultatkravet pa 9 mkr.
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Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

4.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb

(Mkr) 2020 2020 awvik. grad
(%)

Nyinvesteringar 2 5 -3 100

Ersattningsinvesteringar 11 23 -12 100

Totalt investeringar 13 28 -15 100

Med anledning av pandemin har inkop av alla planerade fordon inte genomforts och
négra inkop har blivit forsenade och levereras i borjan av 2021.

4.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall Utf?" fg  Fordndr
Anlaggningstillgangar 43 46 -2
Omesattningstillgangar 189 153 37
- varav kassa och bank 132 109 23
SUMMA TILLGANGAR 233 198 34
Eget kapital 70 70 0
Avsdttningar 60 51 9
Skulder 103 77 26
- varav ldngfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 103 77 26
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 233 198 34

* mkr
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4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2020-12-31

Mkr

Den lI6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 57

Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -13

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -21

Arets kassaflode 23
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5 Personal

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Ett av AISABs viktigaste mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare och att minska
personalomsittningen vilket ocksa ar en strategiskt viktig fraga for AISAB. Arbetet
paborjades enligt plan med att forsoka hitta avgangsorsaker genom avgangsenkéater och
intervjuer samt ta fram atgirder for att fa personal att stanna kvar. Detta arbete har
givit oss forutsattningar att arbeta med ratt atgarder i arbetet med att behélla var
personal. Personalomsattningen har i ar legat pa 13 % vilket ar en avsevird forbattring
jamfort med foregaende ar.

Lon och lonesattning ar en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare. Modulen i
Heroma for lonesattning har implementerats under aret och samtliga chefer har
utbildats. Det innebar att det blir enklare att folja AISABs 1onepolicy och budget samt
effektiviserar arbetet med 16n for cheferna i verksamheten.

AISAB har ocksa arbetat fram en ny loneprocess med nya lonekriterier for att
tydliggora processen for medarbetarna.

I slutet av aret beslutades ocksa att 6ka friskvardsbidraget fran 2000 kronor till 4000
kronor fran och med 2021.

Ytterligare en viktig del avseende kommunikation ar att det under aret har arbetats
med flera utvecklingsprojekt inom kommunikationsomréadet. AISAB har slutfért och
lanserat en ny extern webbplats vilket ar en viktig strategisk kanal for att formedla
information om vad vi arbetar med och hur AISAB bedriver ambulanssjukvérd. Det
pagar ett arbete med att infora ett nytt intranét i syfte att skapa bittre, modernare och
digitala kommunikationskanaler till befintliga medarbetare.

Pandemin har bidragit till att vissa arbetssitt snabbt har fordndrats. Exempelvis har
AISAB provat mer digitala 16sningar for att attrahera nya medarbetare sdsom en digital
rekryteringstraff i sociala medier for att informera om ambulanssjukvarden.

Vi har ocksa stéllt om alla vira APT-moten till att digitala moten istillet for fysiska
moten.

5.2 Strategisk kompetensforsorjning

AISAB arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i enlighet med KOLL-modellen,
Antal medarbetare som har kompetensdeklarerat i Heroma/Kompetens och anvander
KOLL har okat under éret fran 75% (2019) till 79% (2020).

Attrahera och Rekrytera

Det har varit fortsatt svart att rekrytera specialistsjukskoterskor under aret, da
hogskolorna inte kan tillgodose behovet. Regionens arbete med att ta in frivilliga
resurser for arbetet med Covid-19 tog mycket resurser ifran verksamheten och bidrog
tyvarr inte till nagra anstillningar.

AISABs langsiktiga samarbete med YH-utbildning for ambulanssjukvardare pa
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Medlearn resulterade i att 14 studenter anstélldes under aret. Medlearn limnade in en
ny ansokan for fortsatt utbildning av ambulanssjukvardare efter sommaren 2021 da
avtalet med YH-myndigheten upphor. Ambulanssjukvardarutbildningen ar en
specialistutbildning for underskoterskor dar AISAB medfinansierar YH genom att
bland annat ta emot LIA-platser (larande i arbete) och genomfor forelasningar.
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Fyra introduktionsutbildningar fér nya medarbetare planerades och genomférdes
under aret for nyrekryterade sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor utan tidigare
erfarenhet av ambulanssjukvard. Aven introduktion av forare och sjukvardare i den
tillfalliga transportorganisationen i Alvsjo har genomforts.

Utveckla och engagera

Under 2020 har AISAB fortsatt arbetet med individuella utvecklings- och
medarbetarsamtal i enlighet med KOLL-modellen, sa att mélet att samtliga
medarbetare ska ha haft ett medarbetarsamtal och har en individuell utvecklingsplan i
Heroma/Kompetens uppnas. Andelen medarbetare med en utvecklingsplan har okat
under aret till 45.2%.

Planerade kompetensutvecklingsaktiviteter for medarbetarehar stillts in pa grund av
pandemin. Malet dr annars att samtliga medarbetare ska ha 10 utbildningsdagar per ar.
Enbart introduktion for nya medarbetare samt kvalitetssdkringsdagarna for ny
delegering av lakemedel har fatt genomforas under aret dar kvalitetssakringsdagarna
utforts digitalt.

Av de medel som Region Stockholm tilldelat AISAB for studier till
specialistsjukskoterska med bibehéllen 16n har;

¢ 10 sjukskoterskor blivit klara med sin utbildning under aret. Samtliga har fatt
ny tjanst, ambulanssjukskoterska, som har det medicinska ansvaret i
ambulansen och hogre 16n.

e 13 studerar och beriaknas bli klara med sina studier under 2021.

¢ 6 har ansokt om studier till viren 2021, varav 4 har antagits pa hogskolan.

De medel AISAB tilldelades av Regionen for att stiarka ledarskapet har endast en
mindre del av de upphandlade och planerade kompetensutvecklingsinsatserna for
chefer kunnat genomforas pa grund av pandemin.

5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Stort fokus under 2020 har varit att sikerstilla att personalens arbetsmiljo ar sa bra
och siker som mojligt utifran Covid-19. Det har lett till att vissa delar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet har hamnat nagot i skymundan.

Medarbetarsamtalen ar obligatoriska for att sdkerstilla att alla far utrymme att
diskutera kring sin arbetssituation.

Utover medarbetarenkaten har en enkat gallande arbetssituationen med Covid-19
genomforts. Resultatet har aterkopplats och diskuterats med personal for att bade ge
tid for reflektion och for att fanga upp goda idéer. Medarbetarna har getts mojlighet till
stod av psykolog genom enskilda samtal, samtal i grupp och psykolog har varit pa plats
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En specialistroll inom HR med fokus pa arbetsmiljo och halsa har tillsatts. Under aret
har ett storre arbete med att uppdatera rutiner och riktlinjer inom arbetsmiljo
paborjats.

P& en av ambulansstationerna har en utbildningsinsats genomforts kring krankande

sarbehandling och sexuella trakasserier. Pa arbetsplatstraffar finns arbetsmiljé med pa
agendan.

En plan for arbetsmiljoaktiviteter, skyddsronder och utbildning inom arbetsmiljo 2021
har fastslagits. I syfte att 6ka vart fokus pa arbetsmiljo har beslut tagits att uppfoljning
av arbetsmiljoarbetet bryts ut frin samverkansmoten och genomfors istéllet pa
arbetsmiljokommittémoten.

Ytterligare atgarder for att forstarka arbetsmiljon ar utveckling av ledarskapet. Dels har
AISAB forstarkt med fler chefer och nagra chefer har paborjat ledarskapsutbildningar.

5.4 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [Jfj Personalkostnader inkl inhyrd personal

20 19,6

Dec 2020

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Budeet Forandr.
Helarsarbeten utfall Budget g utfall fg
awvik. o
ar
Personal - Helarsarbeten 403 430 -27 12,3%

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

e Antal helarsarbetare har 6kat men inte natt méalet pa 430. Ett 6kat fokus pa
rekrytering har gett positivt resultat.

e Antal timanstillda har okat. Dar ar inrattandet av extra transportorganisationen
i Alvsjo haft avgdrande betydelse.

e Antal deltidstjanster ligger kvar relativt oforandrad.
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5.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fg ar

Procentuell sjukfranvaro totalt 6,4 5,9 0,5

- varav kvinnor 6,5 7,7 -2,2

-varav médn 6,3 4,0 1,7
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6 Digitalisering

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering

Pandemin har paverkat digitaliseringen hos AISAB och medfort forseningar av olika
projekt. De olika planerna med att infora av ny och uppdaterad IT-infrastruktur, ny
extern webbplats, nytt intranit, ny IT-utrustning i ambulanserna och fortsitta
inforandet av e-utbildningar har paverkats tidsmassigt.

6.2 Digital kompetens
For att o0ka den digitala kompetensen och forméga har en senior IT-samordnare
rekryterats. Generellt kan den digitala kompetensen 6ka och forbattras i AISAB.

6.3 Digital tillganglighet
AISAB har supportavtal med en leverantor av IT-infrastrukturen som fungerar bra.
Avstamningar sker 16pande.

Under 2021 kommer en ny telefonilosning implementeras som ar gemensam for
Region Stockholm.
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)
I forvaltningsratten finns en 6verprévad upphandling av dack till AISABs fordon.
Néagon prognos for nir beslut kommer finns inte i nulaget.
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8 Ledningens atgarder

Pandemin har praglat verksamheten under nistan hela verksamhetsaret och medfort
omfattande extra kostnader. Kostnaderna har 6kat for exempelvis 6vertidsersattning
och skyddsutrustning. AISAB har fatt ersattning fran Halso- och sjukvardsforvaltning
avseende merparten for de merkostnader som uppkommit pa grund av pandemin.
Verksamheten har under aret drivits med noga kontroll att ekonomin ska vara i balans
men att samtidigt uppna tillgdnglighetsmalet.

Under aret har verksamheten utokats och sirskilda satsningar har genomforts
avseende kompetensforsorjningen. Atgirder har vidtagits for att forstirka
kompetensforsorjningen av ambulanspersonal exempelvis satsningar med
rekryteringsdagar. En ny externa webbplatsform har implementerats for att lattare
kunna marknadsfora verksamheten. Det har dven skett satsningar i sociala medier for
att na ut till blivande medarbetare.

Pa grund av pandemin har sjukfranvaron varit hog och omfallsplaner har utarbetats i
samrad med 6vriga ambulansvardgivare, Hilso- och sjukvardsforvaltningen och RSSL i
olika steg bland annat f6r sommarbemanningen.

Antalet ambulansuppdrag har 6kat under aret.

En ny fordonsplan har beslutats av styrelsen som mojliggor snabbare inkop av fordon
for att kunna driftsatta dessa vid utokningar.

AISABs ledning har ambitionen att fortsatta utvecklingsarbetet med avseende pa
organisation, processer och arbetssitt for att pa ett bra satt kunna styra, leda och fdlja
upp den viaxande verksamheten nir paverkan av pandemin har reducerats. I detta
arbete ingar ett utvecklat ledarskap med tydligare ansvar och befogenheter avseende
ekonomi, bemanning och arbetsmiljo.
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9 Ovrigt

Ingen Ovrig vasentlig handelse under 2020 finns att rapportera.
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10 Forvantad utveckling 2021

Pandemin kommer att paverka AISABs verksamhet under 2021 pa olika sitt. Dels
genom fler ambulansuppdrag och okade patientfloden mellan regionens
vardinrattningar och dels genom att personalen ska ges mojligheter att klara arbetet
och orka med att utfora sitt uppdrag.

De nya direktavtalen som borjade gilla fran och med januari 2019 har inneburit en
kraftig utokning av AISABs verksamhet. For att klara utokningen gjordes omfattade
satsningar avseende rekrytering och attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsbehovet
bedomdes till ca 100 nya medarbetare. Under 2021 kan nya enheter bestillas fran
Halso-och sjukvardsforvaltningen beroende pa effekterna av pandemin och den
vardskuld som uppstétt. Det medfor att utokade satsningar pa rekrytering maste
genomforas dven under 2021.

Under 2021 kommer en satsning att goras pa investeringar i nya fordon och utbildning
for personalen i kérkortsbehorighet C1. Det beror bade nya krav pa fordonen med
bland annat storre lastkapacitet.

Antalet ambulansuppdrag (alla enheter inrdknade) forvantas 6ka under 2021 till

120 000. Den forandrade sjukvardsstruktur som planeras inom Region Stockholm med
styrning av patienter till primarvard och 6ppen specialistvard kan medfora ytterligare
okning av ambulansuppdrag.

Utokningarna innebar att AISAB maste hitta nya lokaler till verksamheten.
Lokalkostnaderna kommer att fortsitta att 6ka under 2021.

Maluppfyllelse avseende tillganglighet och andra kvalitetsomréden i direktavtalen
maste uppnas. I annat fall utgar vite. I vissa delar i avtalet kan ocksa sa kallad
bonusersittning utgd om malen ar uppfyllda.

AISAB har fatt specifika dgardirektiv i budget 2021. Finansiering av dgardirektivet
maéste diskuteras vidare och vad som forvantas av AISAB i de olika direktiven for
kommande ar.
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11 Namnd-/styrelsebehandling
AISABs styrelse behandlar verksamhetsberittelsen for 2020 pd sammantradet den 23
februari 2021.
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