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1 Forvaltningschefens/verkstiallande direktorens
kommentar

1.1 Visentliga hiindelser
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Verkstillande direktorens kommentarer

Pandemin har i stor omfattning paverkat AISABs verksamhet under aret. Saval vag tva,
tre och fyra har medfort omfattande omstéllningar och forandringar i verksamheten
dels for att klara driften men ocksa for att méta upp 6kande patientfléden i olika vard-
och transportnivaer. Pandemin har ocksad medfort kraftigt 6kade kostnader fér bland
annat bemanning, skyddsutrustning, extra enheter mm.

AISAB har en ekonomi i balans for 2021 och uppnér resultatkravet pa 9 mnkr. Det som
har starkt paverkat AISAB under delaret ar den fortsatta pandemin med bland annat
hogre kostnader for skyddsutrustning. Pandemin har medfort att personalen jobbat
hért med att driftsiatta extra ambulansenheter for att klara 6kade patientfloden som
uppstod i sjukvarden.

Upprakningen av intdkterna enligt huvudavtalet ar lagre dn vad som budgeterats for
2021. Under aret har erséttning for extra enheter erhallits vilket varit betydligt hogre dn
budgeterat. Kostnaderna for de extra enheterna belastar samtidigt personal- och
fordonskostnaderna. Merkostnaderna for pandemin har erhéllits fran Regionen.

I december har det tillkommit en bonus pa 3,7 mkr, intdkter for extraenheter och en
extra PAM-enhet. De extra personalkostnaderna for december bokfors i januari 2022.
Det ekonomiska utfallet for aret ar ett positivt resultat pa 15,3 mkr jamfort med en
budget pa 9,0 mkr.

Viasentliga hiindelser
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Pandemin har praglat AISABs verksamhet under hela delaret. Framfor allt den tredje
vagen men dven den fjarde vagen har medfort 6kade och fordndrade patientfloden med
bland annat omstyrningar av patienter fran vissa akutsjukhus.

AISAB har tillfort extra ambulansresurser under bade andra, tredje och fjarde vagen.
Det ar saval akut- och transportambulanser som har driftsatts. AISAB har ocksa
driftsatt en extra psykiatrisk ambulans (Pam) for att mota den uppdragsokning som
uppstétt under 2021.

AISAB har samordnat vaccinationerna for all prehospital personal. Vaccinationerna har
medfort att antalet medarbetare som insjuknat i Covid-19 har minskat markant under
verksamhetséret.

Redan under den andra vagen konstaterades att floden med smittade patienter i
sjukvarden 6kade markant, vilket paverkade den prehospitala varden negativt. AISAB
fick aterigen uppdraget som i den forsta vagen att skapa en kompletterande
transportorganisation. Som mest har 29 extra enheter driftsatts for att hantera prio 4
uppdrag. Den temporira transportorganisationen upphorde 31 augusti for att sedan
startas upp igen i december for att mota behovet i fjarde vagen.

Uppgradering av kommunikationsnitverket och infrastrukturen gav forutsiattningar for
att borja arbeta med och infora e-utbildningar for all personal inom den prehospitala
akutsjukvarden pa KTC. Det har ocksa 6kat snabbheten och sdkerheten i
kommunikationsnitverket med en forbattrad 6vervakning.

En ombyggnationen vid Citystationen har genomforts.

Under hosten 12020 lanserades AISABs nya externa webbplattform. Samtidigt
paborjades arbetet med inforandet av ett nytt intranit och larplattform.

Test av Det nya IT-verktyg Coredination implementerats for tjansten transport av
avlidna (TRAV).

Test av internet i ambulansfordonen har genomforts under varen 2021. Losningen
konstaterades vara valdigt bra tekniskt och funktionsmassigt, men till en for hog
kostnad. AISABs nya och uppdaterade kommunikationsnit och infrastruktur anviands
och ir en framgéngsfaktor for en siker och kostnadseffektiv 16sning. En alternativ
teknisk 16sning for ambulanserna ar under framtagande.

Arbetet med det nya intranédtet AISABnet blev klart i oktober. Intranatet ar
implementerat och dr dirmed AISABs ledningssystem. Malsdttningen ar att samla all
verksamhetsinformation pa ett och samma stille for att stodja och effektivisera det
dagliga arbetet och underlatta informationssokning. Det ska vara enkelt for samtliga
medarbetare inom AISAB, bade for de som ar ute i det kliniska arbetet i ambulansen
och de som arbetar administrativt att hitta aktuell och ritt information.

Medlearn, AISAB och 6vriga ambulansvardgivare har beviljats statliga medel fran
Myndigheten for Yrkeshogskolan att fortsitta bedriva ambulanssjukvardarutbildningen
itre ar.

Hsf och AISAB har sokt statliga medel for att fortsatta utveckla prehospital akut
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psykiatri. Region Stockholm har beviljats 10 mnkr for 2021. Medlen ska anvandas till
fortsatt drift av Psykiatriambulans nr 2, (PAM) bredd- och spetsutbildning till
ambulans- och Pams personal samt utveckling av larmnoder och dven en 6versyn av
journalsystemet.

Tjansten som ny verksamhetschef ar inrattad och tillsatt

1.2 Bedomning av risker och mdjligheter

Riskerna avseende bemanning minskade under 2021. Under sommaren 2021 skedde
en forsamring av bemanningslaget. Under resterande del av aret bedoms personalldget
som stabilt.

Bedomningen for aren 2022-2023 ar att det finns risk att AISAB inte uppnar det
ekonomiska resultatkravet utan att genomfora atgiarder. Anledningen ar den
upprikningsmodell som anvinds for de avtal AISAB tecknat med Halso- och
sjukvardsforvaltningen. For 2021 har AISAB nétt resultatkravet pa 9,0 mnkr.
Resultatkravet for 2022 ar 6,0 mnkr.

Risker avseende fordon och lokaler bedoms vara 14g under 2021.

1.3 Ledningens atgirder

Pandemin har i stor omfattning paverkat AISABs verksamhet under aret. Saval vag tva,
tre och fyra har medfért omfattande omstéllningar och forandringar i verksamheten
dels for att klara driften men ocksa for att mota upp 6kande patientfloden i olika vard-
och transportnivaer. Pandemin har ocksad medfort kraftigt 6kade kostnader f6r bland
annat bemanning, skyddsutrustning, extra enheter mm.

AISAB har en ekonomi i balans for 2021 och uppnar resultatkravet pa 9 mnkr. Det som
har paverkat AISAB mycket under deléret ar den fortsatta pandemin med bland annat
hogre kostnader for skyddsutrustning. Pandemin har medfort att personalen jobbat
hért med att driftsitta extra ambulansenheter for att klara 6kade patientfloden som
uppstod i sjukvarden.

Upprikningen av intdkterna enligt huvudavtalet ar ldgre dn vad som budgeterats for
2021. Under aret har erséttning for extra enheter erhallits vilket varit betydligt hdgre dn
budgeterat. Kostnaderna for de extra enheterna belastar samtidigt personal- och
fordonskostnaderna. Merkostnaderna for pandemin har erhallits fran Regionen.

Merkostnader med anledningen av pandemin har efter 6verenskommelse fakturerats
Haélso- och sjukvardsforvaltningen. Dessa merkostnader paverkar inte resultatet.

I december har det tillkommit en bonus pa 3,7 mkr, intakter for extraenheter och en
extra PAM-enhet. De extra personalkostnaderna bokfors i januari 2022.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolaget bedriver ambulanssjukvard och transport av avlidna enligt avtal med Halso-
och sjukvardsforvaltningen. Fran 2019 tecknades nya direktavtal med Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av Regionfullmaktige. Dessa direktiv har inarbetats i det 6vergripande
budgetdokumentet for 2021 som beslutats av regionfullméktige.

AISABs affarsidé ar att:

”pa affarsmdassiga grunder utfora ambulanssjukvard at Stockholms lans
landsting”.

AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for
invanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

AISABs verksambhet styrs utifrdn en kravspecifikation for vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de 6vriga avtal som &r tecknade med Halso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhédllanden. I dokumenten faststills att AISAB
har totalansvar for tjansten och ar vardgivare. I de specifika dgardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2021, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden. For delar av de specifika
agardirektiven har AISAB fatt finansiering for forskning och utveckling med 500 tkr.
Denna finansiering avser endast 2021.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvéard. En
effektiv vardprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienten ar implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot narakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingick i Specialistsradet for akut omhandertagande. Arbetet i ridet handlade om
att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det innebar
framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergdngen mellan olika
vardnivaer inom akutsjukvarden. Specialistrdden forandrats till regionala
programomraden. AISAB ingér i det sa kallade Akutradet.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvarden. Samtliga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvérden deltar i
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Akademisk ambulans.

AISABs uppdrag regleras i avtal med Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
huvudavtal ar tecknade. Ett for vagburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Avtal finns for ocksa for Prehospital sarskild sjukvardsledning, Prehospitalt
Kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC), psykiatrisk ambulans (PAM). Avtal ar
ocksa tecknade med Regionledningskontoret avseende objektspecialist, support och
utbildning av Rakel.

Under 2021 antogs specifika dgardirektiv. De specifika dgarkraven ar inarbetade i
budgetanvisningarna for 2021.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

AISAB igs till 100% av LISAB som i sin tur dgs till 100% av Region Stockholm. AISAB
bolagsstyrelse bestér av externa ledamoter. Bolagsstyrelsen utses arligen av
Regionfullmaktige.

Bolagsstyrelsen i AISAB sammantrader minst vid fem tillfallen arligen. Beslutspunkter
ar budget, l1opande ekonomiuppfoljning, likviditetsutveckling, storre investeringar och
strategiska fragor av olika slag.

I bolagsstyrelsens arbete deltar AISABs verkstéllande direktor. VD rapporterar lopande
verksamhetens status. Ekonomichefen presenterar och beskriver ekonomiska fragor.

Ledningen i AISAB bestar av VD, ekonomichef, HR-chef, FoU-chef, utbildningschef
samt fyra stationschefer. Under aret har funktionen verksamhetschef tillsatts och ingér
i ledningsgruppen fran 2022. Ledningen sammantrader tva-tre ganger varje manad
forutom under sommaren. Ledningen genomfor ocksa regelbundna Teams-moten.

Medicinskt ansvarig lakare (MLA) deltar i ledningens sammantraden en gang i
maénaden.

2.2.1  Stiftelser
AISAB ir inte pa néagot satt inblandad i en stiftelse varken som dgare, stiftare,
medstiftare eller finansiar..

2.3 Mal
2.3.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

. . utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Niamnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav
(Regionfullmdktige) 2 2 . a Ja

Kommentar
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

AISAB har natt det resultatkrav som Regionfullméktige beslutat om.

Uppdrag

> Pagaende enligt plan Kostnadssdnkande atgéarder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Att satsa pa digitala |6sningar for utbildning kommer pa sikt att reducera kostnader samt 6ka kvaliteten. Pa sikt
kommer implementeringen av IT-verktyget Fordonskontroll att férbattra utnyttjande av ambulansfordon och
minska behovet av verkstadsbesok.

En omorganisation har skett med bildande av en gemensam serviceorganisation. Malet &r att den bland annat
ska effektivisera hanteringen av fordonsparken.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
AISAB:s sjilvfinansieringsgrad for drift och ersidttningsinvesteringar for 2021 ar 100%.

Hallbar investeringsutveckling

En ny fordonsupphandling startade under hosten 2021 i samarbete med
Serviceforvaltningens upphandlingsenhet. I kraven ingar miljokrav enligt Regionens
beslutade riktlinjer.

I december varje ar beslutar AISABs styrelse om en investeringsplan (med fordon) for
kommande ar. Investeringar i ambulansfordon avser ca 90-95% av den av
Regionfullmaiktige beslutade investeringsramen pa 28 mkr for 2021.

Investeringar under aret har understigit den beslutade investeringsplanen for 2021
med ca 5 mkr. Leveransen av den nya intensivvardsambulansen har férsenats vilket
innebar leverans under forsta kvartalet 2022. Ett forskott avseende
intensivvardsambulansen pa ca 6 mkr har betalats under 2021. Med det inrdknat si har
AISAB gjort ett 6verdrag med ca 1 mkr pa investeringsramen.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel investeringar dir genomforandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk beddmning med o o
totalkostnadskalkyl 100 100 . 100% 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Merparten av de investeringar som gors ar ersattningsinvesteringar av ambulansfordon. Ambulansfordonen ar
ett av de viktigaste verktyg som AISAB har for att kunna genomféra verksamhetsuppdragen..

| december varje tar styrelsen beslut om en investeringsplan som till stérsta delen bestar av fordon . Dessa
investeringar uppgar till cirka 90-95 % av den av Regionfullmaktige beslutade investeringsramen for AISAB. Vid
framtagandet av investeringsplanen gors en total ekonomisk bedémning.

De senaste tva aren har leverantérerna av ambulansfordon samt utrustning dartill, haft problem att leverera i
ratt tid.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

Andel investeringar dir genomférandebeslut har

foregatts av atgardsvalsanalys 100 100 . 100% 100%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Analys och bedémning gors alltid av AISABs ledning och styrelse varje ar innan investeringar genomfors.

Andel genomférda investeringar dar beslutade

effektmal har utvirderats 100%  100% ® 100%  100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Framférallt investerar AISAB i ambulansfordon och de flesta dr ersittningsinvesteringar. Aldre fordons anvinds
som reservfordon och utbildningsfordon.

En hallbar regional utveckling

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde
Tillganglighet 0 0 0
(Bolagsstyrelse) 99,4% 99,5% . 99,5%
Kommentar

Alla medarbetare pa AISAB jobbar hart for att uppratthalla en hog tillganglighet under pandemin. Under
sommaren har bemanningen varit kritisk och ambitionen har varit att all personal maste fa semester under
sommaren for kunna aterhamta sig och for att kunna klara hosten.

Det har flera perioder inforts en sa kallad "omfallsplan" som bland annat inneburit ett lagre krav pa tillganglighet.
Under aret har AISAB tillfort valdigt manga extraenheter for att klara situationen och behoven av ambulans.

Social hdllbarhet

Pa regional niva bidrar AISAB till en social hallbarhet som en viktig och
verksamhetskritisk aktor i ett samhille som ska vara tryggt och forutsiagbart for
Stockholms invénare. Under den pagaende pandemin har AISABs roll tillsammans med
ovriga vardgivare i den prehospitala varden varit en kritisk resurs for att fa
sjukvardssystemet att fungera.

Betraffade AISABs organisation erbjuds vira medarbetare en socialt hallbar
arbetsplats. Detta gors genom att utveckla AISABs arbetsmiljo, savil den fysiska som
den psykosociala. AISAB har ett sarskilt fokus pa de situationer dar medarbetare kan
utsittas for hot och vald och minska de riskerna. AISAB kommer ocksi att arbeta med
risk- och konsekvensanalyser i annu hogre utstrackning an idag. Arbetsmiljoarbetet har
forstarks genom att en arbetsmiljospecialist har rekryterats.

AISAB har en hilsogrupp som arbetar for att inspirera och synliggora aktiviteter som
framjar medarbetarens egna hélsa. AISAB har ocksa en kamratstodjarorganisation som
kan stotta medarbetare vid olika svara handelser.

Vidare har AISAB alltid haft ett stort méatt av hog delaktighet med vara medarbetare
béade nar det giller utvecklingsarbete och utbildningsinsatser. Hir kommer AISAB
fortsitta att involvera medarbetarna sa att de kdnner sig delaktiga i I6pande processer.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Nej Nej . Ja Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Under 2021 har inga specifika aktiviteter genomforts enbart med fokus pa social hallbarhet pa grund av
pandemin.

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade
forbattringsomraden utifran
folkhalsokonsekvensanalyser i namnder och bolag
(Regionfullmdktige)

0% [ ] >=0%

Kommentar
AISAB har inget uppdrag avseende folkhalsa och har darfér inte genomfért nagon folkhalsokonsekvensanalys.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

AISAB har som mal att genom valda delar ur regionens miljoprogram fér 2017-2021
bidra till och stodja en héallbar utveckling. De lokala méal som identifierats som viktiga
for verksamheten ar;

e Minskad klimatpéaverkan fran utslapp av vaxthusgaser genom anviandande av
fornyelsebara brianslen

e Effektiviserad energianvandning i forhyrda lokaler

e Miljokrav i samband med upphandlingar

o Effektivisera och forbattra kemikaliehantering

e Val av grona alternativ vid tjansteresor

e Minskad miljopaverkan fran lakemedel vid anviandning och vid kassation

o Okat anviindandet av digitala arbetssitt, ex. digitala méten

e Livscykelhantering av IT- och telefoniutrustning

e Val av ekologiska livsmedel som exempelvis kaffe och frukt

De omraden som utvecklats ar framfor allt inkop av fordon som uppfyller miljokrav
avseende fornyelsebara bréanslen, ett paborjat arbete med energieffektivisering infor
ombyggnationer och flytt till nya lokaler/fastigheter samt en 6kning av digitala moten
som i sin tur minskar resandet inom verksamheten.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade
fordonen inom namnden/bolaget 3% 3% >=5% >=7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

En del av AISABs fordon har under 2020 och 2021 fatt godkant fran tillverkaren att HVO-brénsle kan anvdndas
och att garantierna fortsatter att galla.

Av de nya fordon som kops in sa kommer fler att kunna koras pa HVO. Andelen fordon som kan koras pa
fornybart bransle 6kar succesivt. Att forsoka mata andelen fordon &r i dagslaget svart. Utfallet och prognosen for
2021 ar en uppskattning.

Ett bekymmer &r att HVO ar betydligt dyrare dn andra branslen vilket paverkar malet att AISAB ska ha en
ekonomi balans.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton

koldioxidekvivalenter -99% -93% . >=-10%  >=-25%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB genomfor fa tjdnsteresor. De allra flesta avser hamtning av nya fordon. Nagon egen métning av
"koldioxidekvivalenter" har AISAB inte gjort for 2021. Nagon sadan resurs eller kompetens finns inte i AISAB.

Region Stockholms miljopaverkan ska minska

AISAB péaverkar miljon negativt framforallt med utslapp fran ambulans- och
transportfordon. AISAB koper in fler och fler fordon som av tillverkaren godkéanns for
att kunna anvinda HVO-diesel vilket minskar miljobelastningen.

Malet paverkar AISABs ekonomiska mal da kostnaden for HVO-diesel ar betydligt
hogre an for vanlig diesel.

Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatforandringar

AISAB har sedan 2018 intensifierat arbetet med informationssékerhet, fysisk sikerhet,
arbetsmiljo samt krisberedskap. Arbetet innefattar en kartlaggning av de lagar och krav
samt policies, riktlinjer och direktiv som omfattar bolaget genom analys av de
styrdokument som ar beslutade av Region Stockholm och Hilso- och
sjukvardsnamnden.

AISAB har utifran regionens styrdokument, tagit fram en lokal plan for AISAB som
behandlats och beslutades i styrelsen. Det fortsatta arbetet handlar om att 6ka
medvetenheten kring informationssakerhet, fysisk sikerhet, arbetsmiljo samt
krisberedskap inom organisationen. For att a&stadkomma detta har det lagts till som en
stdende punkt pa AISABs ledningsgrupps moten. Pagaende arbete handlar om att pa
ett djupare plan identifiera brister i processer och styrningen och ledningen pa alla
nivaer i AISAB som kan ha en paverkan pa kontinuiteten. Arbetet genomfors med hjilp
av risk- och mojlighetsanalyser.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sikerhetsatgirder enligt Region Stockholms
ledni f5r inf . skerh .

_ednlngssystem or informationssédkerhet som &r 42% 50% >250% >250%
implementerade

(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har i dagslaget ett certifikat for ISO 27001 utfardat av Svensk Certifiering men inte godkant av Swedac.
AISAB har tillsammans med en representant fran Svensk Certifiering gjort en sa kallad GAP-analys. Dar har vi
tillsammans funnit ett antal atgarder som behover goras. En detaljerad atgardsplan har arbetas fram i bérjan av
2021 for att kunna genomféras under 2021 och 2022.

Sakerhetsarbetet for informationssakerhet har utvecklats i positiv riktning. En hel del aktiviteter inom de 18
delomraden ér relativt enkla att atgarda medan andra ar betydligt svarare och inte kommer att vara klara forran
under varen 2022. Planen f6ljs relativt bra med en mindre forsening.

Osakert i dagslaget om AISAB behdver en certifiering for att uppfylla de sakerhetskrav som finns i Region
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

Stockholm och enligt GDPR. Bedomning kommer att goras vid halvarsskiftet 2022.
| den Compliancemodellen som AISAB, liksom alla verksamheter, ska rapportera i ar inte anpassad till AISABs
verksamhet, infrastruktur och storlek. Compliance-modellens bedémning blir enligt AISABs uppfattning for lag.

Nimnden/bolaget har féormaga att hantera

extraordindra handelser Ja Ja . Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020 och 2021 befunnits sig i ett extraordinart lage pa grund av
den pagaende pandemin och klarat av situationen pa ett mycket bra satt.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag 0% 0% '.' >=70% >=70%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har inte genomfort nagon klimatanalys. Den storsta klimatpaverkan AISAB har &r fran vara
ambulansfordon. Andel fordon som kan kdras pa HVO o6kar succesivt.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 100% 100% . >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020 och 2021 befunnits sig i ett extraordinart lage. Lopande
har flera risker och problem hanterats och blivit I6sta. Pandemin har fortsatt att paverka AISAB kraftigt under
2021.

Att pandemin nu pagatt under tva ar har lett till att hela verksamheten har lart mycket om hur hanteringen av
pandemin ska ske pa ett effektivt satt for att kunna leverera ett kvalitativt uppdrag med hog tillganglighet och
med tillsdttande av manga extra enheter.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

AISAB ir en kirnverksamhet med en liten och effektiv administration. Under 2021 har
AISABs administrativa kostnader okat. Okningen beror framforallt pa att den nya
Serviceférvaltningen 6kat sin debitering kraftigt samt att bolagets uppdrag i den nya
avtalen fran 2019 okat med ca 15%.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 10% [ | <=8%  franar

2020
Kommentar

Administrationens andel av kostnaderna ska enligt beslut av Regionfullméktige minska med 10%. Som i alla
verksamheter ar det svart att méata enbart "administrationskostnaderna": Redovisningsmodellen och
organisationsstrukturen ar inte uppbyggd for kunna mata och bryta ut "administrationskostnaderna".

AISAB har och har alltid haft en mycket liten administration. D& verksamheten vaxt kraftigt under de senaste
aren sa har ocksa administrationskostnader 6kat stegvist. For 2020 bedémdes administrationskostnaderna uppga
till ca 8% av de totala kostnaderna. Under 2021 har administrationskostnadernas andel 6kat till ca 10%. De beror
framforallt pa att den nya Serviceforvaltningen debiterar sina kostnader pa kdrnverksamheterna utan att
karnverksamheten fatt nagon 6kad kdpkraft/finansiering. For AISABs del s3 tillkommer dven momsen pa 25%
som en Okad kostnad da AISAB inte har avdragsratt for moms. Serviceforvaltningens kostnader var tidigare
anslagsfinansierade.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar

Region Stockholm har vunnit 100% 0% . >=0% >=75%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har inget drende liggande i domstol som kan paverka AISAB ekonomiskt. Dackupphandlingen
overprévades och blev lagakraftvunnen i mars 2021. AISAB vann domstolsforhandlingen.

Uppdrag

> Pagaende enligt plan Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent
under 2021

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

AISAB har en liten administration. Okningen av de administrativa kostnaderna beror framférallt pa den kraftiga
okningen av debiteringar fran den nya Serviceférvaltningen. Nagon motsvarande minskning av administrativa
kostnader kan inte genomforas. Nagon 6kad nytta for AISAB fér dessa 6kade debiteringar fran
Serviceférvaltningen ar begransad. AISAB nya avtal med Hélso- och sjukvardsférvaltningen har 6kat AISAB
uppdrag med ca 15% vilket foranlett 6kade administrativa kostnader.

Att satsa pa digitala |6sningar innebaér i de flesta fall 6kade administrativa kostnader framférallt under
implementeringen. AISAB satsar pa digitala |6sningar inom utbildning, systemstdd for fordon, tjdnsten transport
av avlidna, forbattrat kommunikationsnatet med 6kad sakerhet, uppdaterat avtalen avseende arbetsplats som
tjanst samt skrivare som tjanst.

Administrationens andel av kostnaderna (indikator och uppdrag) - utokad
rapportering

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
AISAB inforde vid arsskiftet 2020/2021 en ny extern webbplats. Under 2021 har dven
ett nytt intranét inforts.

AISAB har under 2020 forbattrat det interna kommunikationsnatet (LAN) med
uppgraderade accesspunkter, bytt ut samtliga arbetsplatser, installerat skrivare som
tjanst samt installerat stora digitala informationsskarmar pa samtliga geografiska
platser. Det har alltsd skett en modernisering och uppgradering av hela AISAB IT-
infrastruktur under 2020 och 2021.

Under hosten testades att anvanda sirskilda datorer (avancerade plattor) i vara
akutambulanser. Malet dr att modernisera arbetsplatserna (ambulansfordonen) sa att
flera arbetsuppgifter kan goras direkt i eller i nara anslutning till ambulansfordonet.
Losningen ar dnnu inte klar utan berdknas vara implementerad under forsta halvaret
2022.

P& KTC inférdes under hosten e-utbildningar i 6kad omfattning. Likadana datorer
(avancerade plattor) som anskaffats till ambulansfordonen, har kopts in dven for detta
andamal. Under hosten 2021 infordes Lartorget som kommer att utveckla
mojligheterna med e-utbildningar. P4 KTC utvecklas mdjligheten att anvinda en
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korsimulator for korutbildningar.

Ett verkstallighetsbeslut (RD 20084) togs 2020-09-30 inom Region Stockholm att
AISAB skall medverka i samordningsgruppen for Innovation. AISAB medverkar dven i
Innovationschefsgruppen samt i den arliga problemlésarkonferensen inom Regionen.

AISABs innovationssamverkan innebir bland annat

att i samverkan med Region Stockholm Innovation, samordningsgrupp och chefsgrupp,
bereda och ta fram forslag till beslut om gemensamma satsningar inom
innovationsomradet i regionen.

att verka for och genomfora integrerad innovation, skapa forutsattningar till internt
utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med externa aktorer, tillvaxt och
regional utveckling genom innovation.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg
fc.).r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Nej Nej Nej Ia
satt
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Bolaget har ingen innovationsansvarig.

Innovationsgrad _ Oka frén
(Regionfullmdktige) g . >=0 ar2 020
Kommentar

Nagon matning av innovationsgrad har inte skett pa AISAB for 2021.

48 . >=49

Grad av digital mognad
(Regionfullmdktige)

Kommentar
AISAB har anvant verktyget DiMiOs.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
(regionstyrelsen)

AISAB hade i budgetdirektivet for 2020 fran Regionfullméaktige i uppdrag att bedriva
forskning och utveckling samt att bli en USV-enhet.

AISAB soker finansiering for att kunna bilda en USV-enhet. Aktiviteterna ar att forsoka
skapa en kontinuerlig basfinansiering samtidigt med att skapa relationer och
samverkan med de olika parter som finns inom Region Stockholm. AISAB har dnnu
inte beviljats full finansiering. Ett belopp pa 0,5 mkr for 2021 beviljades av
Regionledningskontoret.

AISAB bedriver forskning och utveckling i samverkan med lanets olika forsknings- och
innovationsstiftelser, forskningsplattformar och centrumbildningar med syftet att finna
l6sningar pa gemensamma utmaningar. Att bli godkéand av olika myndigheter for att
kunna ansoéka och erhalla forskningsmedel ar en ocksa en viktig aktivitet som pagar.
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Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

AISAB har tagit fram ett omfattande grundmaterial for arbetet med att identifiera vad

AISAB star for (virdegrund) och vad som ska presenteras som unikt forknippat med
AISABs varumairke. Nulage, behov och utvecklingspotential har identifierats.

AISAB har ocksa arbetat fram vad cheferna ser for utvecklingspotential i verksamheten
kopplat till vira medarbetares totala upplevelse av AISAB fran introduktion till avslut.

I det fortsatta arbetet med att forstirka AISABs varumarke, s kommer en tydligare

formulering vad AISAB stér for kopplat till mal och vision tas fram. Utifrdn det kommer

AISAB att arbeta med aktiviteter pa alla nivaer i organisationen.

Under 2021 har arbetet fortsatt med att forbéttra kompetensforsorjningen, ha en en
hog tillgdnglighet och en god arbetsmiljo samt att minska kostnaderna for 6vertid.

Samtliga medarbetare i driften har erbjudits sin andra dos vid vaccination av
Covid-19.

HME/HSE: HR har tillsammans med stationsledning aterkopplat resultaten
fran medarbetarenkiten till medarbetare samt planer har skapats utefter
overenskomna aktiviteter.

Inom omradet for arbetsmiljo har nya rutiner inom rehabilitering tagits fram
och alla chefer har fatt genomféra en workshop i amnet och samtliga
medarbetare kommer under 2021 informeras pa sina arbetsplatstraffar.
Rutiner for alkohol- och drogfria arbetsplatser och krankande siarbehandling
har uppdaterats. Chefer och skyddsombud har genomfort tva halvdagar
gemensamt med olika arbetsmiljofragor.

Medarbetare och chefer har erbjudits krisstod och stodsamtal i grupp och
stodsamtal med konsult fran Falck Healthcare.

Omfallsplan har inférts med dndrade kompetenskrav for akutambulans.
Overtidstimmarna ligger p4 en fortsatt ganska hog niva.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Motlyatlon (I:Ial!bart medarbetarengagemang, HME) 76 5279 5279
(Regionfullmdktige)

Leda.rskap (Hfalll?art medarbetarengagemang, HME) 68 5277 5277

(Regionfullmdktige)

Styrrng (Hal.l‘ba.rt medarbetarengagemang, HME) 67 275 275

(Regionfullmdktige)

Tota! (HaIIba!'.t medarbetarengagemang, HME) 70 5277 5277

(Regionfullmdktige)

Andel av medarbetare som utsétts for hot och/eller Minska
vald i samband med sitt arbete 44% 0% fran ar
(Regionfullmdktige) 2020
Andel av medarbetare som utsatts for krankande Minska

9 0%

sdrbehandling som har samband med arbetet fran ar

16 (35)

RS 2021-0610
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde
(Regionfullmdktige) 2020
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 9% 6,4% <6,2% <6,2%
(Regionfullmdktige)

Systematisk kompetensforsorjning

En av AISABs storsta och viktigaste utmaningar och risker ar att forstiarka
bemanningen och kompetensforsorjningen. AISAB har och kommer att ha ett konstant
behov av att rekrytera nya medarbetare. Tillgdngen pa ratt kompetens pa
arbetsmarknaden ar lagre an efterfragan.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomséttning 0 0 C1ro Cro
(Regionfullmdktige) % 13% . <=10%  <=10%
Kommentar

Personalomsattning under 2021 har varit betydligt lagre an 2020 och 2019 vilket ar positivt och inneburit en
stabilare bemanning.

Antalet sjukskéterskor som utbildat sig till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med

bibeh3llen l6n 12 10 14 300
(Regionfullmdktige)

Andel medarbetare som anvander KOLL e 70% 80%
(Bolagsstyrelse)

Kommentar

AISAB har anvant verktyget DiMiOs enligt rekommendation fran Region Stockholm.

2.4 Uppdrag
AISAB har inte haft nagot sarskilt politiskt uppdrag under 2021.

2.5 Intern kontroll

2.5.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll har utvecklats under de senaste dren och féljer COSO-
regelverket och de riktlinjer som finns inom Region Stockholm.

Analyser genomfors med samtliga lokala ledningsgrupper samt med den centrala
ledningen vid tertial-, delars- och arsbokslut. Alla genomgangar dokumenteras och
f6ljs upp vid kommande genomgang. Delaktigheten pa lokal niva har 6kat samtidigt
med forstéelse och nyttan med intern kontrollplan.

Bolagets styrelse beslutar arligen om intern kontrollplan for innevarande ar.
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2.5.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

AISAB har utvecklat och forbattrat arbetsmodellen vid framtagandet av intern
kontrollplan. Utbildning har skett av samtliga chefer och da med sarskilt fokus pa
stationscheferna. Vid de olika utbildningstillfallena har samtidigt work-shops
genomforts for att fa fram de vasentliga risker som finns per station och
mojligheterna att utfora uppdraget. Atgiardsaktiviteter har tagits fram tillsammans
med att dtgirdsansvarig utsetts per station och pa bolagsniva.

Samtliga work-shops har dokumenterats. Uppf6ljning kommer under éret att ske vid
tertial-, delars- och arsbokslut.

Resultat fran work-shopen for 2021 har gett foljande risker:

e Kompetensforsorjning/bemanning — ir den storsta risken for AISAB
nir det giller att klara av uppdraget. Atgirder som AISAB arbetar med &r
bland annat att vara en attraktiv arbetsgivare, forbattrad rekryteringsprocess,
aktiviteter for att behélla befintliga medarbetare, digitalisering i
verksamheten, samt mgjligheter till forskning.

o Ekonomiskt resultat i balans — de 6kade effektivitetskraven fran
bestallare och Regionfullmiktige kommer att innebara att AISAB troligen inte
klarar ett ekonomiskt resultat 1 balans for de kommande aren om inte
kostnadsminskande atgiarder genomfors.

e C1 — korkort - en ny risk har identifierats infor delarsbokslutet 2021-08.
Den avser C1-korkort for ambulanspersonal. I det nya avtalet fran 2019 med
Halso- och sjukvardsforvaltningen har kraven pa ambulansfordon forandrats.
Fordonen ska ha lastkapacitet pa lagst 670 kg samt att vissa fordon ska ha
fyrhjulsdrift. Det innebar att AISAB maste kopa in nya fordon som kraver
korkortsbehorighet C 1. Ca halften av ambulanspersonalen innehar inte ratt
korkortsbehorighet och darfor finns behov av att utbildning genomfors.
Upphandling av leverantor av Ci-korkort gjordes i slutet av 2019.1 februari
2020 borjade pandemin. Den kom att ocksa paverka utbildningsplanen for
C1-korkort med en forskjutning av utbildningen. Det har inneburit att antalet
medarbetare som idag har C1-kortkort ar farre dn planerat. Effekten och
risken har nu blivit 6kade svarigheter med bemanningsplanering bade
avseende medarbetare och fordon. Risken bedoms an sa lange ganska lag.

2.5.3 Forsidkran

AISABs styrelse har forsakrat sig om att man genom bolagschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.6 Produktivitet
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3 Verksambhet

AISAB bedriver ambulansverksamhet med intensivvardsambulanser (bussar),
akutambulanser, transportambulanser, sjukvardsledningsenheter, psykiatrisk
ambulans (PAM), transport av avlidna samt ett prehospitalt kunskap- och kliniskt
traningscenter, KTC.

Verksamheten har driftsatt ett flertal extra ambulanser under 2021 for att mota okade
patientfloden. Det stiller krav pa kompetensforsorjningen, fordon och utrustning,
organisationen och lokalytor.

Verksamheten har paverkats starkt av Covid-19 pandemin under 2021

AISABs verksamhet ar viktig sett ur ett samhallsperspektiv da ambulanssjukvard ofta
ar den forsta lanken i vardkedjan. Verksamheten ska fungera dygnet runt arets alla
dagar. Den prehospitala sjukvarden har dven en nyckelroll i FHS nir det giller vardens
effektivitet och kvalité. En effektiv vardprocess bygger pa att patienten sa tidigt som
mojligt kommer till ratt vardniva och att den vard som ges ar individuellt anpassad
utifrdn medicinska och resursmaissiga krav (precisionsmedicin). Med korrekt och snabb
bedomning och behandling i hemmet och under sjukvardstransporten kan vardforlopp
effektiviseras och forkortas vilket medfor forbattrade behandlingsresultat och kortare
vardtider. AISABSs mal ar att gd mot att kunna soka och bli godkédnda som
universitetsjukvardsenhet.

AISAB har skapat mojligheter till att systematiskt ta fram kvalitetsindikatorer for
omhéndertagandet fran styrningen av patienter med stroke, centrala brostsmartor och
geriatriska patienter. Det kommer att medfora kvalitetsutveckling av given vard for
dessa specifika patientgrupper.

Den nya kunskap som forskningen bidrar med kan skapa okad forméga till
kvalitetshojning och effektivisering. Under 2021 har AISAB medverkat till integrering
av patientdata in i VAL- databasen. Det ger mgjlighet att f6lja en individ genom hela
vardférloppet med borjan under 2022. Mélet med VALdata ar att genom
kvalitetsgranskning av given vard analysera svagheter och styrkor i patient
omhéndertagandet. Detta i sin tur kommer skapa mojligheter till aterkoppling till vara
medarbetare och skapa en ldrande organisation och implikationer kommuniceras till
medarbetare i form av olika utbildningsinsatser i bland annat genom Lartorget och
KTC.

Under ar 2021 tillsatte VD en vardanalysgrupp inom AISAB. Analysgruppens uppdrag
omfattas bland annat av att kvalitetssidkra och folja upp given vard. Ur analysarbetet
har och kommer gruppen komma fram till rekommendationer och slutsatser for
fortsatt arbete for kunskapsstyrning inom AISAB. Forutom detta medverkar gruppen,
vid behov, i olika samverkansgrupper for att bidra med sin expertkunskap dar
handlingsplaner och utvecklingsplaner skapas som har till syfte att
ambulanspersonalen uppnér de satta malen for vard- och kunskapskrav inom den
prehospitala ambulanssjukvarden. Under 2021 har analysgruppen arbetat med
arbetsbeskrivning och skapat en processbeskrivning. De arbeten som analysgruppen
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medverkat i och har padgdende granskning i ar uppdrag kring verksamhetens foljsamhet
till statusrapporterna vid pagaende och avslutat uppdrag.

Vidare medverkar AISAB i lansovergripande analysgrupp som leds av HSF, dar bland
annat analyser gors géllande Covid omhéindertagandet i det akuta omhindertagandet.
Andra analysarbeten som pagatt under aret har bla. omfattats av analyser kopplade till
transportambulanser, psykiatri uppdragen, egenvardsuppdragen osv. En viktig del i
HSF analysgrupp ar att tillsammans med dem skapa standardiserade
varduppfoljningsrapporter i SAS som hjalper verksamheten att ha kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten. Rapporterna finns tillgangliga i Regionens
statistikverktyg SAS.

AISAB har under aret varit med att skapa en kontinuerlig utveckling i form av
standardiserade (SVF) m.m. sker inom hilso-och sjukvarden. Detta styrs i dagslaget av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). AISAB ingar i det Nationella
programomradet (NPO) och regionala radet for sepsis. NPO leder kunskapsstyrningen
inom halso-och sjukvarden. Da regionen skapar allt fler standardiserade vardforlopp
for att oka vardkvalitén ar det viktigt att se hela vardkedjan. Ett viktigt led i inforande
av nya SVF:er ar att det ar evidensbaserat, men aven att uppfoljning sker pa ett
systematiskt och kvalitetssakert satt.

AISABs FoUUT sitter, sedan 2020-09-30, i samordningsgruppen for Innovation inom
Regions Stockholm (Regionens verkstillighetsbeslut (RD 20084). Innovationsstrategi
for Region Stockholm syftar till att stirka innovationsformégan i Region Stockholms
verksamheter. AISAB ser sig som en sjilvklar part gillande forsknings- och
utvecklingsstrategin for att uppna malsattningar formerade i Forskningsloftet. Idag
medverkar AISAB i den arliga problemlosarkonferensen inom regionen.

AISAB har under aret (2021) i samverkan med Fredrik Engstromer, Innovationschef pa
Regionledningskontoret arbetat med att bygga samverkan samt delta i Regions
Stockholms olika innovationsnétverk for att hitta nya losningar som forbattrar for
patienter, resenarer och medarbetare. AISAB FoUUlIchef har deltagit pa
Samordningsgrupp Innovation (3 moéten), Chefsmote Innovation (12 moten),
Natverkstraff Innovation (4 méten) samt i samverkansprojektméten kopplade till olika
innovationsprojekt som visas nedan. Under andra halvan av aret har dven AISABs
nytillsatte innovationssamordnare deltagit i moten s som Natverkstraff Innovation (2
stycken) samt i samverkansprojektmoten.

Inom regionkontoret Innovation och forskning har man tagit fram tva indikatorerna
som ska mita Region Stockholms innovationsarbete. Syftet med dessa tva ar att
Innovationsstrategi och indikatorerna ska tillsammans ge verksamheterna stod i att
arbeta systematiskt, strukturerat och effektivt med innovation. Dessa tvé ar:

1. Namnder/bolag som infort metoder och verktyg for att arbeta med innovationer
pé ett systematiskt sitt i den egna verksamheten
2. Oka sin Innovationsgrad/Innovationsmognad

Under 2021 har AISAB granskat var innovationsmognad. Var innovationsmognad
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ligger idag pa niva ett och planen f6r Innovationsarbetet for 2022 ar att skapa tydliga
metoder eller verktyg for att arbeta systematiskt med innovation samt skapa en
implementeringsprocess. Vidare kommer roller och ansvar kring innovationsarbete att
tydliggoras.

Under aret 2021 har AISAB skapat, i samverkan och via natverk, tre forslag till
innovationsprojekt som vi arbetat med under aret ar; “Platsoberoende mobila
vardlosningar -5G/videokommunikation”, “Djupsanering av ambulans och
operationssalar” och "Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp Sepsis-
Vardforloppet utgar fran internationella och nationella kunskapsstod”.
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3.1 Verksamhetsforindringar

En tjinst som verksamhetschef har inréttats och tillsats under 2021. Pa grund av
pandemin har AISAB temporirt startat upp extra ambulansenheter samt en extra
psykiatrisk ambulans (PAM). AISAB har ocksa startat upp en extra
transportorganisation for transporter av prio 4 uppdrag. Under aret har ett nytt
Intranit och Larplattform implementerats. Under hosten genomfordes ett byte e-
postadresser fran sll.se till regionstockholm.se.

3.2 Vardproduktion

Budget Forandr.
Vardproduktion (antal) Utfall Budget avvigk utfall fg
' ar
Ambulansuppdrag 109 845 110 000 -155 4,9 %
Transport av avlidna 5260 5670 -410 -10%
Total produktion 115 105 115670 -565 41%
Beredskapstimmar 252 932 262 815 -9 883 4,2 %

Utfall i jamforelse med budget

Ambulansuppdragen ar enligt tabellen ovan farre dn jamfort med budget. I statistiken
ovan ingar dock inte avbrutna uppdrag vilket skulle visa att antalet uppdrag ar betydligt
fler an budget. AISAB erhéller enligt avtal ersattning for alla uppdrag som genomfors
inklusive de avbrutna uppdragen.

Uppdragen for transport av avlidna har minskat nagot jamfort med budget.
3.3 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv

Enligt AISABs behandlingsriktlinjer gors ingen skillnad pa konen. Vi har ingen
mojlighet att f6lja upp var behandling da vi inte far aterkoppling pa varden
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4 Personal

Fokus inom HR har varit att arbeta for en 6kad héllbar arbetssituation for vara
medarbetare, inte minst pa den 6kade arbetsbelastningen med anledning av pandemin.
Vi har darfor haft stort fokus pa arbetsmiljofragor och ledarskap.

Betraffande arbetsmiljo har vi forbattrat AISABs processer gillande sa vil
korttidsfranvaro som langtidsfranvaro och skapat effektiva och tydliga rutiner och
processer betraffande rehab och sjukfranvaro.

AISAB har utokat antalet chefstjanster for att mota behovet av 6kad chefsnarvaro hos
medarbetarna i och med pandemin samt arbetat med kompetenshé6jande utbildningar i
ledarskap hos samtliga chefer.

Det digitala arbetsséatten har ocksa utokats, bland annat genom distansarbete, digitala
APT-moéten for all personal samt en utveckling och effektivisering av de digitala
kommunikationskanalerna som ett nytt intranat.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Ett okat fokus pa arbetsmiljo, tydligare riktlinje for rehabilitering och forebyggande
rehabilitering samt ledarskapsutbildning for samtliga chefer ar viktiga delar i vart
arbete med att minska personalomsittningen.

For att starka AISABs chefer i sitt ledarskap har samtliga chefer har erbjudits UL-
utbildning dar 18 av 20 chefer har deltagit. Samtliga har dven erbjudits att delta i
mentor/adept-program, dar tva chefer deltar som mentorer och 3 som adepter. Fyra
chefer har dven gatt utbildning i strategiskt ledarskap och tva chefer har uttagits till
morgondagens chef. Forutom detta har forsta linjens chefer deltagit i chefshandledning
utifrdn Riddarfjardsmetoden. Chefsutbildning i arbetsratt och nya systemstod som
Varbi och Heroma webb, e-kurser som riktar sig till chef har aven erbjudits samt
introduktion for nya chefer.

Genom arlig revision och analys av AISABs Ioner arbetar AISAB for en 6kad
lonespridning och differentiering i lonedkningarna. Tillsammans med fackliga parter
och ledningsgrupp har nya bedémningskriterier tagits fram for att tydliggéra vad som
kravs for 16nedkning. Ett arbete for att forbattra arbetet och processen kring AISABs
lonekartlaggning ar paborjad. Den kommer tydliggora hur AISAB kan forbattra
lonesattning och lonespridning.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Bemanningsliget under sommaren har varit anstrangd for verksamheten dd manga
medarbetare har varit trotta och slitna efter arbetssituationen under pandemin. De
yrkesgrupper som det framst ar brist pa i verksamheten dr ambulanssjukskoterskor och
ambulanssjukvérdare. Det utbildas farre ambulanssjukskoterskor och
ambulanssjukvardare dn behovet i regionen, anstills specialistsjukskoterskor med
annan inriktning sdsom anestesi, IVA eller akutsjukskoterskor. Grundutbildade
sjukskoterskor anstills ocksa for att kunna tjanstgora i liknande roll som
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ambulanssjukvardarens. AISAB har dven ett nira samarbete med YH-larosdten som
utbildar ambulanssjukvardare sisom Medlearn och Lernia och sitter med i
styrgruppen.

AISAB har inte haft ndgon risk for 6vertalighet under aret.

AISABs anvander KOLL for kompetensplanering och registrera utvecklingssamtal samt
gor kvartalsvis uppfoljning av utbildningsbehovet med Prehospitalt KTC for att nd vara
mal med 10 utbildningsdagar per ar for ambulansmedarbetare och att alla medarbetare
har haft ett medarbetarsamtal och en utvecklingsplan.

Under aret har 76% av medarbetarna registrerat sin formella utbildning i Heroma
Kompetens som anvints for att planera for kompetenshéjande insatser sdsom
utbildning inom prehospital vard dar vissa utbildningar ar obligatoriska for
ambulanspersonalen. Planeringen sker i ndra samarbete med chefer och Prehospitalt
KTC.

28% har registrerat en utvecklingsplan i Heroma Kompetens/ProCompentence under
aret. Detta arbete har dock forsvarats da utvecklingsplanen inte har gétt att registrera
under hosten pa grund av en bugg i nya Heroma Kompetens. AISAB har till skillnad
fran manga andra verksamheter i regionen sina utvecklingssamtal under hosten da
systemstodet nya Heroma Kompetens har lanserats, som ska ersatta ProCompetence.

Under aret har 30 sjukskoterskor studerat med studielon med inriktning pa
ambulanssjukvard, med en studietakt pa 50-75%. (17 studerande under varen och 21
under hosten). Av dessa;

e 13 paborjade sina studier med studielon under aret (4 under varterminen och 9
under hostterminen).

o 12 sjukskaterskor blev klara med sin specialistutbildning inom
ambulanssjukvard (9 under varterminen och 3 under hostterminen).

Antal 6vriga utbildningar och kompetenshgjande insatser... KTC ska komplettera med
siffror.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp pa arbetsmiljokommittémaoten samt pa
Ledningens genomgang.

Under 2021 har AISAB i stor utstrackning fokuserat pa pandemin och dess
konsekvenser varfor medarbetarpolicyn inte har implementerats. Planen ar att gora
detta under 2022.

Alla chefer har en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter. I AISAB finns en
funktion pad HR som har som uppgift att arbeta med och utveckla arbetsmiljoomradet
inom AISAB.

Samtliga chefer har genomgétt utbildningen "Héllbart ledarskap”.
Tydliga riktlinjer och uppfoljning av rehabilitering syftar till att bade férebygga ohilsa
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och sikerstilla atergang i arbete. AISAB har under 2021 hgjt friskvardsbidraget for att
oka medarbetarnas mojlighet till motion och aterhdmtning. Halsoinspiratorer finns pa
de storre arbetsplatserna.

Under introduktionsutbildning ingar en dag med konflikthantering. Under hosten
paborjades ett arbete med att ta fram en kompletteringsutbildning. Uppdatering har
ocksa paborjats i slutet av aret.

Arbetsbelastning och arbetstider f6ljs upp lopande i ledningsgruppen. Den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon {6ljs upp pa arbetsplatstraffar, genom
medarbetarundersokningen och pa arbetsmiljokommittémoten.

Under 2021 har pandemin och hanteringen av dess konsekvenser paverkat
planeringen. Under 2022 kommer ett stort fokus vara krankande sarbehandling och
trakasserier. Bade pa en 6vergripande niva och praktiskt och konkret pa exempelvis
APT:er.

Det kommer att inga att arbeta med inkludering och minska risken for diskriminering i
arbetet med krankande sarbehandling.

4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) - Helarsarbeten (%) Lanekostnadsutveckling - Personalkostnader inkl inhyrd personal

0,6 03

Dec 2021

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Budeet Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg

avvik. o

ar

Personal - Helarsarbeten 449 405 44 11,4%
Utfall i jamforelse med budget
4.5 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.

fgar
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Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
Procentuell sjukfranvaro totalt 6,23 6,39 -0,16
- varav kvinnor 7,12 6,45 0,67
-varav médn 517 6,32 -1,15
Fordelat pa period

1-14 dagar 30,7

15 -90 dagar 21,3

91 - dagar 47,9

Sjukfranvaron har generellt sett minskat nagot fran foregaende ar. Daremot har
sjukfranvaron okat for kvinnorna och minskat fér mannen. Denna trend tror vi har ett
samband med andelen sjukfranvaro som ar pa kort sikt respektive pa lang sikt da
kvinnor tenderar att vara mer langtidssjukskrivna i var verksamhet i jamforelse med

mannen.

Under detta ar har vi haft en 6kning i sjukfranvaron pa lang sikt vilket dels kan bero pa
att medarbetare ar slitna med anledning av en 6kad arbetsbelastning i och med den

radande pandemin.
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5 Ekonomi

5.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget avvik. utfz:\ll fg
ar

Salda primartjanster 439 421 18 4,6 %
Forsaljning Ovriga tjanster 0 0
Erhallna bidrag 5
Ovriga intdkter 14 2 12 -74,8 %
Verksamhetens intdkter 458 424 34 -3,4%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -333 -318 -15 3,5%
-varav inhyrd personal 0 0 0
Kopta primdra sjukvardstjanster -11 -7 -4 61,1 %
Kopta verksamhetsknutna tjanster 0 0 0
Lakemedel -1 -1 21,7 %
Materialkostnader -12 -6 -6 -20,4 %
Lokal- och fastighetskostnader -26 -25 -1 2,5%
Ovriga kostnader -39 -40 1 -31,7%
Verksamhetens kostnader -422 -397 -25 -1,2%
Avskrivningar -16 -17 1 9,5%
Finansnetto -5 -1 -4
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 15,3 9 6,3
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

AISAB redovisar ett positivt ekonomisk resultat for 2021. Verksamheten har paverkats

mycket av den padgdende pandemin.

Intdkterna ar 34 mnkr hogre an budgeterat vilket framforallt beror pa:

antal uppdrag har varit betydligt flera an budgeterat med hogre rorlig ersattning
valdigt manga extraenheter har driftsatts vilket AISAB fatt ersittning for
ersittning for merkostnader for COVID-19

bonus for lagre niva av timanstéllda enligt avtalet med HSF

Kostnaderna har varit hogre vilket beror pa

personalkostnaderna har varit betydligt hogre dn budget vilket beror pa
extraenheter och sommarbemanning blivit dyr
kostnaden for skyddsutrustning har varit hogre an budgeterat
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Covid-19-effekt pa utfall

Merkostnaderna bestar framforallt av skyddsmaterial men ocksa kostnader for gravida
medarbetare samt extra kostnader for vaccinering av all prehospital personal.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utfz:\ll fg
ar
Summa personalkostnader -333,2 -317,7 -15,5 3,5%
Forandring sem- och |6neskuld 2,4 -1,6 -0,8 16,1 %
Lonekostnad -221,5 -207,6 -13,9 0,3%
- varav évertid -17 -10,4 -6,6 -13,6 %
- varav sjuklénekostnad -4,4 -3,9 -0,5 -84 %
PO-paligg -103,2 -102,2 -1 10,9 %
Ovriga personalkostnader -6 -6 0 2,5%
Inhyrd personal 0 0 0
- varav ldkare
- varav sjukskéterskor 0 0 0
- varav évrig personal 0 0 0
Personalkostnad inkl inhyrd personal -333,2 -317,7 -15,5 3,5%
* mkr
Utfall i jamforelse med budget
5.1.2  Konsultkostnader
AISAB anlitar konsulter i liten omfattning. Det ar framst konsulter inom IT.
Utfall i jamforelse budget
5.1.3 Utredning av det fullmiiktige beslutade resultatkravet
Teck
mkr en Belopp
Resultat 15,3
Poster som skall undantas 0
Diskonteringsranta (endast bolag) + 3,5
Merkostnader covid + 5,0
Ersdttning merkostnad covid (fran Socialstyrelsen,
HSN och kcfi) - -5,0
Minskade intakter covid (halsosjukvard, tandvard
samt trafik) + 0
Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) - 0
Reavinster - 0
Utredning resultatkrav
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5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2021 2022
Summa

AISAB beraknar att ha en ekonomi i balans for 2021.

5.3 Investeringar

- Utfall =——@= Prognos ar Budget ar

30

25

, III

Jan 2021  Feb 2021 Mar2021 Apr2021 Maj2021 Jun2021 Jul2021 Aug 2021 Sep2021 Okt2021 Nov2021 Dec2021

o

w

Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

Investeringsutgifterna foljer den av styrelsen beslutade investeringsplanen. Ett mindre
overdrag har skett pa 1,0 mkr. I investeringsbeloppet ingér ett forskott pa 6,2 mnkr for
en intensivvardsambulans som kommer att levereras under varen 2022.

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 awvik. grad (%)
Nyinvesteringar 10 12 -2 83
Ersattningsinvesteringar 19 16 3 119

Totalt investeringar 29 28 1 104
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Balansrdkning* Utfall Utf;:' fe Forandr.

Anlaggningstillgangar 56 43 13
Omesattningstillgangar 158 189 -31
- varav kassa och bank 100 132 -32
SUMMA TILLGANGAR 214 233 -18
Eget kapital 56 70 -13
Avsattningar 76 60 17
Skulder 82 103 -21
- varav Idngfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 82 103 -21
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 214 233 -18

* mkr

5.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2021-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 27,5
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -29,1
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -30,8

Arets kassaflode

32,4
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ
Under 2020 och 2021 har féljande genomforts:

uppgradering och utbyte av AISABs infrastruktur inklusive
kommunikationsnatverk

infort arbetsplats som tjanst

infort skrivare som tjanst

implementerat en ny extern webbplats

implementerat ett nytt intranat

implementerat ett nytt IT-stod for tjansten Transport av avlidna
infort IT-verktyget Fordonskontroll
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)
AISAB har inga pagaende rattstvister.
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8 Ovrigt

AISAB har inget Gvrigt att rapportera.
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9 Forvantad utveckling 2022

Aven om det finns férhoppningar att pandemin 6vergér till ett sisongsvirus forvintas
anda att pandemin kommer att paverka AISABs verksamhet under 2022 pa olika sitt.
Dels genom fler ambulansuppdrag och 6kade patientfloden mellan regionens
vardinrattningar och dels genom att personalen ska ges mojligheter att klara arbetet
och orka med att utfora sitt uppdrag. Det finns en stor risk for hogre sjuktal under de
olika mutationer av Covid-19

De nya direktavtalen som borjade gilla fran och med januari 2019 har inneburit en
kraftig utokning av AISABs verksamhet. For att klara utokningen gjordes omfattade
satsningar avseende rekrytering och attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsbehovet
bedomdes till ca 100 nya medarbetare. Under 2022 kan en utékning av verksamheten
med fler ambulansenheter bestéllas fran Halso-och sjukvardsférvaltningen beroende
pa effekterna av pandemin och den vardskuld som uppstatt. Det medfor att utokade
satsningar pa rekrytering maste genomforas dven under 2022.

Under 2022 sker en fortsatt satsning pa investeringar i nya fordon och utbildning for
personalen i korkortsbehorighet C1. Det beror bade nya krav pa fordonen med bland
annat storre lastkapacitet.

Antalet ambulansuppdrag (alla enheter inrdknade) forviantas 6ka under 2022 till

125 000. Den forandrade sjukvardsstruktur som planeras inom Region Stockholm med
styrning av patienter till primarvard och 6ppen specialistvard kan medfora ytterligare
okning av ambulansuppdrag. En sirskild satsning pa prehospital akut psykiatri
kommer att goras under 2022. Det kommer att ske en permanentning av
psykiatriambulans nr 2 (PAM 2) och en breddutbildning av all ambulanspersonal i akut
psykiatri via Prehospitalt kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC). Det kommer
aven att utarbetas en spetsutbildning inom samma omrade for all personal som
tjanstgor pa psykiatriambulanserna.

Utokningarna kan innebira att AISAB maste hitta nya lokaler till verksamheten.
Lokalkostnaderna kommer att fortsatta att oka under 2022.

Maluppfyllelse avseende tillganglighet och andra kvalitetsomraden i direktavtalen
maste uppnas. I annat fall utgar vite. I vissa delar i avtalet kan ocksa sa kallad
bonusersattning utgd om maélen ar uppfyllda.

AISAB har fatt specifika dgardirektiv i budget 2022. Finansiering av agardirektivet
maéste diskuteras vidare och vad som forviantas av AISAB i de olika direktiven for
kommande ar.
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10 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelsen for 2021 behandlas i AISABs styrelse 2022-02-23.
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