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1 Forvaltningschefens/verkstiallande direktorens

kommentar
AISAB redovisar en ekonomi i balans for 2022 och uppnaér resultatkravet pa 6 mnkr.
Pandemin och kriget i Ukraina har praglat AISABs verksamhet under hela 2022. Kriget
har paverkat verksamheten med framfor allt leveransforseningar av fordon och
utrustning men ocksa 6kade kostnader for utrustning, drivimedel och elkraft.

Bade i borjan av aret och slutet av aret paverkade pandemin verksamheten med okade
och forandrade patientfloden med bland annat omstyrningar av patienter fran vissa
akutsjukhus. Pandemin har medfort hogre kostnader for skyddsutrustning och hogre
sjukfranvaro under visa delar av aret.

Det har varit en fortsatt hog belastning av ambulansuppdrag under verksamhetsaret.

Under aret har ersittning for extra enheter erhallits vilket varit betydligt hogre an
budgeterat. Kostnaderna for de extra enheterna belastar samtidigt personal- och
fordonskostnaderna.

Merkostnaderna for pandemin har erhallits frdn Regionen. Under aret har det bokforts
en bonus pé 3,7 mnkr fran Halso- och sjukvardsforvaltningen enligt avtal.

Med de utmaningar som verksamheten har haft under aret har anda AISAB uppnaétt en
ekonomi i balans samt uppfyllt verksamhetsmalen med bland annat hog tillganglighet.

1.1 Visentliga hiindelser
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A Muvarande prognos A Fg man prognos

Pandemin och kriget i Ukraina har praglat AISABs verksamhet under hela 2022. Kriget
har paverkat verksamheten med framfor allt leveransforseningar av fordon och
utrustning men ocksa 6kade kostnader for utrustning, drivmedel och elkraft.

Framfor allt vigen av pandemin i borjan och dven i slutet av aret medforde 6kade och
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forandrade patientfloden med bland annat omstyrningar av patienter fran vissa
akutsjukhus.

AISAB har 6vertagit de psykiatriska ambulanserna i egen regi. Samarbetet med Norra
Stockholms psykiatri avslutades 31 augusti. AISAB blev darmed vardgivare i TakeCare.

AISAB har tillfort extra ambulansresurser aven under fjarde och femte vigen av
pandemin. Det ar bade extra akut- och transportambulanser som har driftsatts. AISAB
har ocksé driftsatt en permanent psykiatrisk ambulans (PAM) for att mota den
uppdragsokning som uppstatt under det senaste aret.

AISAB har samordnat vaccinationerna for all prehospital personal. Vaccinationerna
formodas ha medfort att antalet medarbetare som insjuknat i Covid-19 har minskat
markant under aret.

En sdsongsanpassning har genomforts under 2022. Anpassningen innebar en nagot
lagre status pa ambulansresurser under sommaren och en 6kning under perioden
september — januari.

Antalet prio 4 uppdrag har varit konstant hog aven under fjarde och femte vagen vilken
medforde okade floden med smittade patienter i sjukvarden. AISAB fick aterigen
uppdraget som i den forsta vagen att skapa en kompletterande transportorganisation.
Som mest har 29 extra enheter driftsatts for att hantera prio 4 uppdrag. Den temporara
transportorganisationen upphoérde i mars och driftsattes aterigen i december

Uppgradering av kommunikationsnitverket och infrastrukturen gav forutsattningar for
KTC att borja arbeta med och infora e-utbildningar for all personal inom den
prehospitala akutsjukvarden pa KTC. Det har ocksa okat snabbheten och sédkerheten i
kommunikationsnatverket med en forbattrad overvakning,.

Ombyggnationen av Citystationen ar klar och de nya lokalerna togs i drift under arets
forsta kvartal.

Under hosten 2021 lanserades AISABs nya externa webbplattform. Samtidigt
paborjades arbetet med inforandet av ett nytt intranit. Implementering startade i
oktober 2021. Arbetet fortsitter under hela 2022 med kompletteringar och avsnitt som
saknades.

Utredning av infoérande av internet i ambulansfordonen pagéar. AISABs nya
kommunikationsnit och infrastruktur anviands och dr en framgangsfaktor for en sdker
och kostnadseffektiv 16sning. En alternativ teknisk 16sning ar under framtagande. Den
forsta 16sningen fungerade vildigt bra tekniskt men blev for dyr.

Arbetet med det nya intrandtet AISABnet har fortsatt under 2022. Intranitet 4r AISABs
ledningssystem. Malsattningen dr att samla all verksamhetsinformation pa ett och
samma stélle for att stodja och effektivisera det dagliga arbetet och underlitta
informationss6kning. Det ska bli enkelt for samtliga medarbetare inom AISAB, bade for
de som ar ute i det kliniska arbetet i ambulansen och de som arbetar administrativt att
hitta aktuell och ratt information.

Medlearn, AISAB och 6vriga ambulansvardgivare beviljades statliga medel fran
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Myndigheten for Yrkeshogskolan att fortsiatta bedriva ambulanssjukvardarutbildningen
itre ar. Den forsta kullen av nya ambulanssjukvardare examinerades i juni.

Hsf och AISAB har sokt statliga medel for att fortsitta utveckla prehospital akut
psykiatri. Region Stockholm har beviljades 10 mnkr f6r 2021/2022. Medlen har
anvants till breddutbildning i akut prehospital psykiatri och spetsutbildning till
ambulans- och PAM-personal samt utveckling av larmnoder och aven en 6versyn av
journalsystemet.

AISAB har genomfort upphandling av ambulansfordon i samarbete med
Serviceforvaltningens Upphandlingsenhet.

AISAB fortsitter att 0ka takten med utbildning for ambulanspersonal i
korkortsbehorighet C1 och D.

Under oktober manad uppnadde AISAB 6ver 11 000 uppdrag. Det hogsta antalet
uppdrag under en enskild ménad nagonsin.

Ett nytt nationellt medicinskt beslutsstod har utarbetats av SOS Alarm, STEP.
Beslutsstodet infordes i januari 2022.

AISAB har rekryterat en ny medicinskt ansvarig lakare till psykiatriambulanserna
(PAM).

AISAB har bidragit med tva ambulanser som hjalpinsats till Ukraina
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolaget bedriver ambulanssjukvard och transport av avlidna enligt avtal med Halso-
och sjukvardsforvaltningen. Fran 2019 tecknades nya direktavtal med Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Avtalen ska forlangas under 2023.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av Regionfullmaktige. Dessa direktiv har inarbetats i det 6vergripande
budgetdokument for 2022 som beslutats av regionfullméktige.

AISABs affarsidé ar att:

”pa affarsmdassiga grunder utfora ambulanssjukvard at Stockholms lans
landsting”.

AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for
invanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

AISABs verksambhet styrs utifrdn en kravspecifikation for vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de 6vriga avtal som &r tecknade med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhédllanden. I dokumenten faststills att AISAB
har totalansvar for tjansten och ar vardgivare. I de specifika dgardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2022, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden. For delar av de specifika
agardirektiven har AISAB fatt finansiering for forskning och utveckling med 500 tkr.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvéard. En
effektiv virdprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienten ar implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot narakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingéar i Akutradet som ar en del av de regionala programraden. Arbetet i radet
handlar om att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det
innebar framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergangen mellan
olika vardnivaer inom akutsjukvarden.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvéarden. Samtliga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvarden deltar i
Akademisk ambulans.
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AISABs uppdrag regleras i avtal med Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
huvudavtal ar tecknade. Ett for vigburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Avtal finns for ocksa for Prehospital sarskild sjukvardsledning, Prehospitalt
Kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC), psykiatrisk ambulans (PAM). Avtal ar
ocksa tecknade med Regionledningskontoret (forvaltas av Locum) avseende
objektspecialist, support och utbildning av Rakel.

Under 2022 antogs specifika agardirektiv. De specifika agarkraven ar inarbetade i
budgetanvisningarna for 2022.

2.2 Styrning av namnd/bolag

AISAB 4gs till 100% av LISAB som i sin tur dgs till 100% av Region Stockholm. AISAB
bolagsstyrelse bestar av externa ledamoter. Bolagsstyrelsen utses arligen av
Regionfullmaiktige.

Bolagsstyrelsen i AISAB sammantrader minst vid fem tillfallen arligen. Beslutspunkter
ar budget, l1opande ekonomiuppfoljning, likviditetsutveckling, storre investeringar och
strategiska fragor av olika slag.

I bolagsstyrelsens arbete deltar AISABs verkstéllande direktor. VD rapporterar lopande
verksamhetens status. Ekonomichefen presenterar och beskriver ekonomiska fragor.

Ledningen i AISAB bestar av VD, verksamhetschef, ekonomichef, HR-chef, FoU-chef,
utbildningschef samt fyra stationschefer. Ledningen sammantrader tva-tre ganger varje
manad forutom under sommaren. Ledningen genomf6r ocksa regelbundna Teams-
moten.

Medicinskt ansvarig lakare (MLA) deltar i ledningens sammantraden en gang i
maénaden.

Ledningens atgirder

AISAB redovisar en ekonomi i balans for 2022 och uppnér resultatkravet pa 6 mnkr.
Det som har i hog grad paverkat AISAB under delaret ar den fortsatta pandemin och
kriget i Ukraina med bland annat hogre kostnader utrustning, fordon och drivmedel.

Pandemin ocksd medfort omfattande omstillningar och forandringar i verksamheten
dels for att klara driften men ocksé for att méta upp 6kande patientfléden i olika vard-
och transportnivaer. Pandemin har ocksad medfort kraftigt 6kade kostnader for bland
annat bemanning, skyddsutrustning, extra enheter mm. AISAB har sikerstallt
vaccinering av fjarde dosen i borjan av aret for att minska sjukfranvaron pa grund av
Covid-19.

AISAB har tillsammans med Hilso- och sjukvardsforvaltningen ansokt om statsbidrag
for at finansiera fortsattningen av breddutbildning i akut prehospital psykiatri.

AISAB har foreslagit en differentierad siasongsanpassning av ambulansberedskapen.
Forslaget innebér en lagre beredskapsniva pa sommaren da belastningen ar lagre och
okas under andra delar av dret. Forslaget kommer att driftsiattas som ett projekt under
2022. Bedomningen ar att kostnaderna for at bemanna verksamheten under sommaren
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kommer att minska.

En sarskild satsning kommer att genomforas i AISAB for att forbattra
patientsdkerheten.

Arbetet fortsitter med att 6ka anvindningen av digitala verktyg for att underlitta for
och effektivisera verksamheten.

2.3 Mal
2.3.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat 1 balans
Agarens resultatkrav pd AISAB for 2022 &r ett resultat pd 6,0 mnkr. Utfallet blev 7,9

mnKkr.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Niamnden/bolaget har uppnétt sitt resultatkrav
(Regionfullmdktige) 8mkr 15mkr . emkr
Kommentar

AISAB har natt det resultatkrav som Regionfullmaktige beslutat om for 2022.

Hallbar investeringsutveckling

En fordonsupphandling genomférdes under 2022 i samarbete med
Serviceforvaltningens upphandlingsenhet. I kraven ingar miljokrav enligt Regionens
beslutade riktlinjer. Under tidigt hosten 2022 fattades ett tilldelningsbeslut.

I december varje ar beslutar AISABs styrelse om en investeringsplan (innehaller
samtliga fordon) for kommande ar. Investeringar i ambulansfordon avser ca 90-95% av
den av Regionfullméiktige beslutade investeringsramen pa 28 mnkr for 2022.

Leveranser under 2022 blev forsenade dven under 2022 framst beroende pa
komponent- och révarubrist samt logistikproblem och kriget i Ukraina.
Fordonsleverantorerna har meddelat om kostnadsokningar som i slutindan paverkar
AISABs ekonomi.

En hallbar regional utveckling

En hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Tillganglighet 0 0 0
(Bolagsstyrelse) 99,5% 99,4% . 99,5%
Kommentar

Malet i de avtal som finns med Halso- och sjukvardsforvaltningen ar att uppna en tillganglighet pa 99,5% varje
manad. Det som har redovisas ar det ackumulerade utfallet for januari till augusti 2022.
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Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemotandet likvdrdigt

Péa regional niva bidrar AISAB till en social hallbarhet genom att vara en samhallsviktig
resurs i ett samhaélle som ska vara tryggt och forutsagbart for Stockholms invanare.
Under den pagaende pandemin har AISABs roll tillsammans med 6vriga vardgivare i
den prehospitala varden varit en kritisk resurs for att fa sjukvardssystemet att fungera.

Betraffade AISABs organisation erbjuds vara medarbetare en socialt héllbar
arbetsplats. Detta gors genom att utveckla och forbattra AISABs arbetsmiljo, savil den
fysiska som den psykosociala. AISAB har ett sarskilt fokus pa de situationer dar
medarbetare kan utsittas for hot och vald och att minska dessa risker. AISAB kommer
ocksa att arbeta med risk- och konsekvensanalyser i annu hogre utstrackning. AISAB
kommer har under 2022 genomfort ett projekt med drog- och alkoholtest. AISAB har
ansokt och beviljats medel fran Region Stockholms satsning pa hallbara och
hilsosamma arbetsplatser.

AISAB har en hilsogrupp som arbetar for att inspirera och synliggora aktiviteter som
framjar medarbetarens egna hélsa. AISAB har ockséd en kamratstodjarorganisation som
kan stotta medarbetare vid olika svara handelser.

Vidare har AISAB en hog delaktighet av vira medarbetare bade nar det galler
utvecklingsarbete och utbildningsinsatser. Hir kommer AISAB fortsatta att involvera
medarbetarna sa att de ar delaktiga i l0pande processer.

AISAB har erhallit statsbidrag bland annat for att under hosten testa och utvardera
helautomatiskt barsystem under hosten 2022.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar Vllelse virde virde
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet .

. . . Ja Nej Ja Ja
inklusive folkhalsa

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under 2022 har arbete med social hallbarhet pabérjats. Kompetensfoérsérjning, rekryteringsmodell och process
har utvecklats och att stort antal arbetsmiljoaktiviteter har genomforts. Under hosten har AISAB bedrivit fyra
arbetsmiljoprojekt med finansiering fran Region Stockholm.

AISAB har inget uppdrag avseende folkhalsa.

Andelen genomforda sociala konsekvensanalyser
och/eller folkhdlsokonsekvensanalyser 0% 0% . >=0% >=20%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
AISAB har inget uppdrag avseende folkhalsa och har darfér inte genomfort nagon folkhalsokonsekvensanalys.

Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpdverkan halverats jamfort med
2019

AISAB har som mal att genom valda delar ur regionens miljoprogram fér 2022 och
framat bidra till och stodja en hallbar utveckling. De lokala mél som identifierats som
viktiga for verksamheten ar;
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e Minskad klimatpéaverkan fran utslapp av vaxthusgaser genom anvindande av
fornyelsebara branslen

e Effektiviserad energianviandning i forhyrda lokaler

e Miljokrav i samband med upphandlingar

o Effektivisera och forbattra kemikaliehantering

e Val av grona alternativ vid tjansteresor

¢ Minskad miljopaverkan fran likemedel vid anviandning och vid kassation

o Okat anviindandet av digitala arbetssitt, ex. digitala méten

e Livscykelhantering av IT- och telefoniutrustning

e Val av ekologiska livsmedel som exempelvis kaffe och frukt

De omraden som utvecklats ar framforallt inkop av fordon som uppfyller miljokrav
avseende fornyelsebara branslen, ett paborjat arbete med energieffektivisering infor
ombyggnationer och flytt till nya lokaler/fastigheter samt en 6kning av digitala moéten
som i sin tur minskar resandet inom verksamheten.

De kraftigt 6kade drivmedelspriserna och da framforallt avseende HVO-diesel har
paverkat ekonomin under 2022 och forvintas fortsitta gora det 4ven under 2023.
AISAB har under 2022 tillsammans med de 6vriga vardgivarna inom den prehospitala
varden tillstallt en skrivelse till Halso- och sjukvardsforvaltningen och begart 6kad
ersattning.

2035: Floden i Region Stockholms verksamheter dr cirkuldra

AISAB péaverkar miljon negativt framforallt med utslapp fran ambulans- och
transportfordon. AISAB koper in fler och fler fordon som av tillverkaren godkanns for
att kunna anvinda HVO-diesel vilket minskar miljobelastningen. Marknaden i Sverige
avseende "ambulansbyggare" ar begransad.

Malet paverkar AISABs ekonomiska mal da kostnaden for HVO-diesel ar betydligt
hogre an for vanlig diesel. Generellt dr det i skrivande stund problematiskt med alla de
kraftigt stigande priserna pa bland annat drivmedel, elkraft och komponenter till
fordon.

AISAB upphandlar nya fordonsavtal som ska borja gilla under hosten 2022 eller borjan

av 2023.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Andelen klader som ar uteliggande i verksamheterna
i mer @n 30 dagar '.'

(Regionfullmdktige)
Kommentar

Inte aktuellt for AISAB. Varje medarbetare ansvarar for sina klader.

2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta
AISAB har sedan 2018 intensifierat arbetet med informationssékerhet, fysisk sakerhet,
arbetsmiljo samt krisberedskap. Arbetet innefattar en kartlaggning av de lagar och krav
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samt policies, riktlinjer och direktiv som omfattar bolaget genom analys av de
styrdokument som ar beslutade av Region Stockholm och Hilso- och
sjukvardsnamnden.

Inom Region Stockholm pégar ett intensivt arbete med krisberedskapsplan samt
kriskommunikationsplan.

AISAB har utifran regionens styrdokument, tagit fram en lokal plan for AISAB som
behandlats och beslutats i AISABs styrelsen. Det fortsatta arbetet handlar om att 6ka
medvetenheten kring informationssakerhet, fysisk sikerhet, arbetsmiljo samt
krisberedskap inom organisationen. For att &stadkomma detta har det lagts till som en
stdende punkt pa AISABs ledningsgruppsmoten. Pagaende arbete handlar om att pa ett
djupare plan identifiera brister i processer och styrningen och ledningen pa alla nivaer i
AISAB som kan ha en paverkan pa kontinuiteten. Arbetet genomfors med hjalp av risk-
och sarbarhetsanalys. Under 2022 har AISAB genomfort en risk- och sarbarhetsanalys
av verksamheten.

AISAB har under slutet av 2021 implementerat ett nytt intranat kallat AISABnet som
kommer att fungera som AISABs ledningssystem avseende kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och framét antagligen dven informationssakerhet. Under 2022 och 2023 kommer
AISABnet utvecklas succesivt. AISAB certifikat avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo
har godkints av extern revisor vid arsskiftet.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Andel av utvalda sdkerhetsatgarder enligt Region
Stockholms riktlinjer for informationssakerhet som 529% 42% >=80% >=70%

ar implementerade

(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB hade infér 2022 ett certifikat for ISO 27001 utfardat av och godkant av Svensk Certifiering men inte
godkdnt av Swedac - det nationella organset.

AISAB har tillsammans med en representant fran Svensk Certifiering gjort en sa kallad GAP-analys. Dar har vi
tillsammans funnit ett antal atgarder som behdver goras. En detaljerad atgardsplan har arbetas fram i under
2021 for att kunna genomforas under 2021 och 2022. Implementeringen har forsenats och kommer att fortsatta
under 2023.

Arbetet for informationssdkerhet har utvecklats i positiv riktning. En hel del aktiviteter inom de 18 delomraden
ar relativt enkla att dtgarda medan andra ar betydligt svarare och inte kommer att vara klara férrdn under varen
2022. Regelverket avseende informationssakerhet har uppdaterats under aret. En uppdaterad inférandeplan
kommer att utarbetas under férsta kvartalet 2023.

Det ar osdkert i dagslaget om AISAB behover en certifiering for att uppfylla de sakerhetskrav som finns i Region
Stockholm och enligt GDPR. Bedomning kommer att goras vid halvarsskiftet 2023.

| den Compliancemodell som AISAB, liksom alla verksamheter, ska rapportera i dr inte anpassad till AISABs
verksamhet, infrastruktur och storlek. Compliance-modellens bedémning blir enligt AISABs uppfattning for lag.

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera

extraordindra hdndelser Ja Ja . Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020, hela 2021 och hela 2022 befunnits sig i ett extraordinart

lage pa grund av den pagaende pandemin och klarat av situationen pa ett mycket bra satt. Uppdraget har
genomférts med en ekonomi i balans.
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. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse vérde virde

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter

i risk och sarbarhetsanalysens atgardsplan 100% 100% . >=70% >=70%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Verksamheten i AISAB har under storre delen av 2020, hela 2021 och hela 2022 befunnits sig i ett extraordinart
lage. Lopande har flera risker och problem hanterats och blivit I6sta. Pandemin har fortsatt att paverka AISAB
kraftigt under 2021.

Att pandemin nu pagatt under flera ar har lett till att hela verksamheten har lart mycket om hur hanteringen av
pandemin ska ske pa ett effektivt satt for att kunna leverera ett kvalitativt uppdrag med hog tillganglighet och
med tillsdttande av manga extra enheter.

Kdrnverksamhet ska prioriteras

AISAB ar en kirnverksamhet med en liten och effektiv administration. Fran 2021 har
AISABs administrativa kostnader okat framforallt beroende péa att den nya
Serviceforvaltningen 6kat sin debitering kraftigt samt att bolagets uppdrag i det nya
avtalen fran 2019 okat med ca 15%.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 13mkr 10mkr budget

2022
Kommentar

Administrationens andel av kostnaderna ska enligt beslut av Regionfullmaktige minska med 10%. Som i alla
verksamheter &r det svart att mata enbart "administrationskostnaderna": Definitionen av "administrativa
kostnader" skiljer sig at mellan de olika verksamheten. AISABs redovisningsmodell och organisations &r inte
uppbyggd for att kunna mata och bryta ut "administrationskostnaderna".

AISAB har och har alltid haft en mycket liten administration. Da verksamheten vaxt kraftigt under de senaste
aren sa har ocksa administrationskostnader 6kat stegvist. For 2020 bedémdes administrationskostnaderna uppga
till ca 8% av de totala kostnaderna. Under 2021 har administrationskostnadernas andel 6kat till ca 10% och for
2022 beddms de uppga till ca 11%. Okningen beror framférallt pa att den nya Serviceférvaltningen debiterar sina
kostnader till kirnverksamheterna utan att karnverksamheten fatt nagon 6kad kopkraft/finansiering. For AISABs
del sa tillkommer dven momsen pa 25% som en 6kad kostnad da AISAB inte har avdragsratt for moms och inte
erhallit nagon momskompensation. Serviceférvaltningens kostnader var tidigare anslagsfinansierade.

| de administrativa kostnader sdsom |6n ingar den utbetalda bonuslénen och en stor andel av de fyra
aterhamtningsdagarna. Ersattning for bada dessa kostnader har erhallits fran Region Stockholm. Ersattningarna
redovisas som intdkter och de dkade I6nekostnaderna redovisas bland personalkostnader. Det innebar att de
administrativa kostnader kostnaderna har 6kat under arets atta forsta manader.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar
Region Stockholm har vunnit 100% 100% . >=0% >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB har inte haft nagot drende fér provning av domstol under 2022.
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Hog innovations- och digitaliseringsgrad

AISAB inforde vid arsskiftet 2020/2021 en ny extern webbplats. Under slutet av 2021
har dven ett nytt intranét inforts. Det nya intranitet - AISABnet - kommer att vara
AISABs ledningssystem. AISAB har godkénda certifikat for kvalitet, miljo och
arbetsmiljo.

AISAB har under 2020, 2021 och 2022 forbattrat och utvecklats det interna
kommunikationsnatet (LAN) med uppgraderade accesspunkter, bytt ut samtliga
arbetsplatser, installerat UPS reservaggregat i samtliga lokaler, nstallerat skrivare som
tjanst samt installerat stora digitala informationsskarmar pa samtliga geografiska
platser. Det har genomforts en omfattande modernisering och uppgradering av hela
AISABs IT-infrastruktur under 2020, 2021 och 2022. Det ger goda forutsiattningar att
utveckla och testa nya IT-I6sningar under 2022 och 2023. Under 2023 kommer AISABs
infrastruktur att uppdateras.

Det har inforts ett flertal e-utbildningar i KTC utbildningskatalog. Samma typ av
datorer (avancerade plattor) som anskaffats till ambulansfordonen, har anskaffats till
KTC or detta andamal. Under hosten 2021 infordes Lartorget som kommer att utveckla
mojligheterna med e-utbildningar under 2022 och 2023.

Ett verkstallighetsbeslut (RD 20084) togs 2020-09-30 finns inom Region Stockholm
vilket siager att AISAB skall medverka i samordningsgruppen for Innovation. AISAB
medverkar dven i Innovationschefsgruppen samt i den arliga problemlosarkonferensen
inom Regionen.

AISABs innovationssamverkan

att i samverkan med Region Stockholm Innovation, samordningsgrupp och chefsgrupp,
bereda och ta fram forslag till beslut om gemensamma satsningar inom
innovationsomradet i regionen.

att verka for och genomfora integrerad innovation, skapa forutsattningar till internt
utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med externa aktorer, tillvixt och
regional utveckling genom innovation.

AISABs innovationsmognad ligger idag pa niva ett och planen for Innovationsarbetet
for 2022 och 2023 ar att skapa tydliga metoder och verktyg for att arbeta systematiskt
med innovation samt skapa en implementeringsprocess. Vidare kommer roller och
ansvar kring innovationsarbete att tydliggoras.

I samverkan med Innovationschef pa Regionledningskontoret (RLK) pagar ett arbete
med att bygga samverkan samt delta i Region Stockholms innovationsnitverk for att
hitta nya l6sningar som forbattrar for patienter, resenédrer och medarbetare.

AISAB har under varen 2022 samverkat med Region Stockholm Innovation (RLK) dar
vi aktivt bereder och ta fram forslag till beslut om gemensamma satsningar inom
Regionen. Detta sker bland annat genom deltagande i samordningsgrupp och
chefsgrupp samt innovationsomradet. AISAB arbetar dven for att verka till och
genomfora integrerad innovation, skapa forutsattningar till internt utvecklingsarbete
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samt vara en testmiljo och samverka med externa aktorer.

Idag deltar vi ett regionsévergripande projekt “Platsoberoende mobila vardlosningar i
en vardkontext”. Det 6vergripande syftet med projektet ar att undersoka
nyttiggorandet av avancerade mobila kommunikationstjanster for att starka
patientsiakerhet och kommunikation i en platsoberoende mobil vardkontext.
Samverkanspartners ar: Regionledningskontoret, Danderyds sjukhus, Tiohundra,
Locum och Karolinska sjukhuset.

AISAB arbetar dven med att 6ka innovationsmognad i verksamheten. Detta innebar att
varat innovationsarbetet, for 2022, ar att skapa tydliga metoder eller verktyg for att
arbeta systematiskt med innovation. Ett prioriterat arbete ar att skapa en IT plattform
pa Intranéit och extern webbplats for att kunna kommunicera Innovation, roller och
mojlighet till medelsansokan for medarbetarnas Innovationsidéer. Pa plattformen
kommer dven kontinuerlig information om pagaende innovationsprojekt som AISAB

deltar i att ske.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse vérde virde
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Delvis Nej Delvis Ja
satt
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Bolaget har ingen innovationsansvarig. Daremot har deltagit i ett antal innovationsinitiativ i Region Stockholm.
Under 2023 kommer en innovationsansvarig utses.

Innovationsgrad _ _
(Regionfullmdktige) 0 0 . >=0 >=4

Kommentar
Nagon matning av innovationsgrad har inte skett pa AISAB for 2022.

Grad av digital mognad

(Regionfullmdktige) 31 48 | >=52 >=52

Kommentar
AISAB har anvant verktyget DiMiOs. Svarsfrekvensen har varit |ag.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
AISAB hade i budgetdirektivet for 2020 fran Regionfullméaktige i uppdrag att bedriva
forskning och utveckling samt att bli en universitetssjukvardsenhet (USV-enhet).

AISAB soker finansiering for att kunna bilda en USV-enhet. Malet ar att skapa en
kontinuerlig och hallbar basfinansiering samtidigt med att skapa relationer och
samverkan med de olika parter som finns inom Region Stockholm. AISAB har dnnu
inte beviljats full finansiering. Ett belopp pa 0,5 mkr for dren 2021, 2022 och till ar
2023 beviljades av Regionledningskontoret. Arbetet med att uppfylla USV-kraven
fortgér. Vid ndsta USV anstkan som troligtvis (dnnu ej publicerad) kommer att ske
under dren 2023—2024 kommer AISAB att lamna in en ansdkan for att kunna bli en
USV enhet[1].

AISAB bedriver forskning och utveckling i samverkan med lanets olika forsknings- och
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innovationsstiftelser, forskningsplattformar och centrumbildningar med syftet att finna
I6sningar pa gemensamma utmaningar. Att bli godkidnd av olika myndigheter for att
kunna ansoka och erhalla forskningsmedel ar en ocksa en viktig aktivitet som pagar.

Planen att under ar 2023 gora en EU ansokan till “Project PM - Call for Expression of
Interest for 5G Community under CEF2 Digital” Syftet med detta projekt ar att genom
5G Mobile Healthcare Innovative (5GMHI) skapa digitala 16sningar inom Region
Stockholm och halso-och sjukvarden, for att driva patientsakerhet, kvalitet och
effektivitet till forman for patienter och vardpersonal.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Motlyatlon (I:Ial!bart medarbetarengagemang, HME) 74 76 5279 5279
(Regionfullmdktige)

Styrrfmg (HaI'I.ba.rt medarbetarengagemang, HME) 69 67 5275 5275
(Regionfullmdktige)
Leda.rskap (H?Ill?art medarbetarengagemang, HME) 68 68 5277 5277
(Regionfullmdktige)
Andel av medarbetare som utsétts for hot och/eller
vald i samband med sitt arbete 13% 44% <=9% <=9%
(Regionfullmdktige)
Andel av medarbetare som utsatts fér krankande
sarbehandling som har samband med arbetet 10% 9% <=7% <=7%
(Regionfullmdktige)
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 5,5% 9% 9 <62%  <6,2%
(Regionfullmdktige)
Personalomsittning

1 0 79 —Q0, -Q0,
(Regionfullmdktige) 3,8% % <=8% <=8%
Kommentar

Personalomséattning under 2022 har varit hogre dn 2021.

Systematisk kompetensforsorjning

Bemanningsliget var sirskilt anstriangt under sommaren da manga medarbetare har
varit trotta och slitna efter arbetssituationen under pandemin. Sjukskoterskor
anstalldes da till transportambulanserna for att ticka upp bemanningen under
sommaren, de fortsatte sedan pa introduktionen for sjukskoterskor under hosten for att
sedan kunna arbeta i ambulans.

De yrkesgrupper som det framst ar brist pa i verksamheten ar ambulanssjukskoterskor
(specialistsjukskoterskor inom ambulanssjukvard) och ambulanssjukvardare
(underskoterskor med specialistkompetens). AISAB anstiller grundutbildade
sjukskoterskor i brist pa ambulanssjukvardare.AISAB erbjuder grundutbildade
sjukskoterskor att studera med studielon for att utbilda sig till ambulanssjukskoterskor
for att sakra kompetensforsorjning av specialistsjukskoterskor.
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Under aret har 22 grundutbildade sjukskoterskor studerat pa halv- och deltid med
studielon, varav 7 sjukskoterskor examinerades och anstilldes som
ambulanssjukskoterskor.

AISAB har ett ndra samarbete med YH-larosaten som utbildar ambulanssjukvardare
sasom Medlearn och Lernia och sitter med i styrgrupperna.

For att starka AISABs arbetsgivarprofil har insatser med marknadsforing i sociala
medier och att delta ibland annat SACO-massan genomforts under aret.

AISABs anvander KOLL for kompetensplanering och utvecklingssamtal samt gor
kvartalsvis uppfoljning av utbildningsbehovet med Prehospitalt KTC for att nd AISABs
mal med 10 utbildningsdagar per ar for ambulansmedarbetare.

Under aret har det inte skett nagon forandring sedan forra aret gillande av
anvandandet av KOLL. 80% av medarbetarna anvinder KOLL och har registrerat sin
formella utbildning i Heroma Kompetens och 28% av medarbetarna har registrerat en
utvecklingsplan i Heroma Kompetens under aret. Problemen med implementeringen
den nya modulen i Heroma - Heroma Kompetens har troligen bidragit till resultatet
angdende utvecklingsplan blivit 1agt.

AISAB har paborjat arbetet med att infora de regiongemensamma kompetensstegarna
for sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor for att attrahera och behélla
medarbetare. Arbetet har paborjats med att anpassa kompetensstegarna till AISABs
verksambhet.

For att sikra kompetensforsorjningen pa kort och ldng sikt har ambulanssjukvardare
(underskoterskor med specialistkompetens), sjukskéterskor och
ambulanssjukskoterskor (specialistsjukskoterskor inom ambulanssjukvard)
vidareutbildats inom bland annat Akut omhandertagande av sjalvimordsnara person
samt Akut Prehospital Psykiatri.

AISAB har inte haft ndgon risk for 6vertalighet under aret.

. . Utfallfg  Maluppf Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar yllelse virde virde
Antal sjukskéterskor som vidareutbildar sig till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med
bibehallen 16n under studietiden 14 12 . 14 300
(Regionfullmdktige)

Andel medarbetare som anvinder KOLL o o o
(Bolagsstyrelse) S 76% . 80%
Kommentar

AISAB har anvant verktyget DiMiOs enligt rekommendation fran Region Stockholm. Svarsfrekvensen har varit lag.

2.4 Uppdrag
Utover de generella och specifika dgardirektiven har AISAB inte haft ndgot annat
specificerat uppdrag fran politiken under 2022.
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2.5 Intern kontroll

2.5.1 Arbetet med intern kontroll

AISAB tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
kontroll. Denna plan uppdateras och f0ljs sedan upp som ett led i den l6pande
rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgér namndernas och
bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en forsakran om att
nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.5.2 Risker, atgirder och kontroller

AISAB har utvecklat och forbattrat arbetsmodellen vid framtagandet av intern
kontrollplan. Utbildning har skett av samtliga chefer och da med sarskilt fokus pa
stationscheferna. Vid de olika utbildningstillfallena har samtidigt work-shops
genomforts for att fa fram de vasentliga risker som finns per station och mojligheterna
att utfora uppdraget. Atgirdsaktiviteter har tagits fram tillsammans med att
atgdrdsansvarig utsetts per station och pa bolagsniva.

Samtliga work-shops har dokumenterats. Uppfoljning har under 2022 skett vid tertial-,
delars- och arsbokslut.

For de risker som har identifieras genomf6rs 16pande kontrollaktiviteter. Uppf6ljning
och rapportering av den interna kontrollen sker vid tre tillfdllen varje ar till respektive
ledningsgrupp samt till bolagets styrelse.

AISAB foljer de riktlinjer som finns i Region Stockholm avseende intern kontroll.

2.5.3 Forsidkran

AISABs styrelse har forsakrat sig om att man genom bolagschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.



JJ& Region Stockholm 19 (33)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberattelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2022-0738

3 Verksambhet
3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Utfall Budget Budget avvik. Forandrﬂ. utfall Budget ar
(antal) fg ar

Ambulansuppdrag 114 580 115 000 -420 4,3 % 115 000
Transport av 5587 5670 -83 62% 5670
avlidna

Total produktion 120 167 120 670 -503 4,4 % 120 670
Beredskapstimmar 247 975 262 815 -14 840 2% 262 815

Utfall i jamforelse med budget

3.2 Produktivitet

AISAB gor ingen sarskild produktivitetsberakning. Antalet uppdrag okar snabbt varje
ar medan den totala ersattningen enligt avtal inte 6kar pa samma sitt. Det skulle kunna
innebara att kostnaden per uppdrag minskar vilket innebar en 6kad produktivitet.
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4 Personal

AISAB har rekryterat narmare hundra medarbetare under 2022 vilket innebar att vi
har ett stabilt bemanningsldge. Under sommaren och under julhelgerna har
bemanningslaget varit anstrangt.

AISAB har infort ett arbetssatt som innebar tatare uppfoljning avseende bemanning
och overtid.

AISAB har utvecklat intranatet och styr sa att fler medarbetare ar aktiva i intranatet.

AISAB har paborjat studie av bemanningssystem som béttre kan tillgodogora AISABs
behova avseende bemanning och schemaldggning.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

For att vara en attraktiv arbetsgivare har AISAB arbetat med att skapa riktade annonser
till den méalgrupp som AISAB vill attrahera. AISAB skapar "content" som ar anpassat
till sa val presumtiva som befintliga medarbetare for att visa vad som sker i AISAB.

AISAB har arbetat for att anpassa var rekryteringsprocess, bland annat genom att se
over vissa valda delar av processen som fystestet samt tagit fram en ny
onboardingprocess (rekryteringsprocess)..

For att minska personalomséttningen har AISAB haft stort fokus pa personalens
arbetsmiljo. AISAB har arbetat med inférande av rast pa alla enheter.

AISAB har startat upp fyra olika arbetsmiljoprojekt

e empatitrotthet

e hot och vald

e titta pa nytt barsystem
¢ bemanningssystem

Det har ocksa paborjat ett arbete med att ta fram nya rutiner for arbete pa vag samt for
att minska hot och vald.

AISAB har ocksa arbetat intensivt med utsatthetsfrdgorna under 2022 genom
workshops for all personal pa APTmoéten.

AISAB har arbetat proaktivt med var sjukfranvaro genom att ha extra fokus pa
korttidsfranvaro.

AISAB har paborjat ett arbete med att se 6ver processen for arbetsmiljoavvikelser.

Chefstatheten har 6kat under 2022 da dven personalantalet har 6kat. Cheferna har
deltagit pa ledarskapsutbildningar som strategiskt ledarskap, projektledning och
facilitering. HR har st6ttat och hjalpt cheferna f6lja upp och arbeta med sjukfranvaron.

Ny verksamhetschef har borjat.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning
Bemanningsliget var sarskilt anstriangt under sommaren da manga medarbetare har
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varit trotta och slitna efter arbetssituationen under pandemin. Sjukskéterskor
anstélldes da till sjuktransporten for att tdcka upp bemanningen under sommaren, de
fortsatte sedan pa introduktionen for sjukskoterskor under hosten for att sedan kunna
arbeta i ambulans.

De yrkesgrupper som det frimst ar brist pa i verksamheten ar ambulanssjukskoterskor
(specialistsjukskoterskor inom ambulanssjukvard) och ambulanssjukvardare
(underskoterskor med specialistkompetens). AISAB anstéller grundutbildade
sjukskoterskor i brist pA ambulanssjukvardare. AISAB erbjuder samtliga sjukskoterskor
att studera med studielon for att utbilda sig till ambulanssjukskoterskor for att sakra
kompetensforsorjning av specialistsjukskoterskor.

Under aret har 22 grundutbildade sjukskoterskor studerat pa halv- och deltid med
studielon, varav 7 sjukskoterskor examinerades och anstilldes som
ambulanssjukskoterskor.

AISAB har ett nira samarbete med YH-larosaten som utbildar ambulanssjukvardare
sasom Medlearn och Lernia och sitter med i styrgrupperna.

For att stirka AISABs arbetsgivarprofil har insatser med marknadsforing i sociala
medier och att delta ibland annat SACO-massan genomforts under aret.

AISABs anviander KOLL for kompetensplanering och utvecklingssamtal samt gor
kvartalsvis uppfoljning av utbildningsbehovet med Prehospitalt KTC for att na AISABs
mal med 10 utbildningsdagar per ar for ambulansmedarbetare.

Under aret har det inte skett ndgon forandring sedan forra aret gillande av
anvandandet av KOLL. 80% av medarbetarna anvander KOLL och har registrerat sin
formella utbildning i Heroma Kompetens och 28% av medarbetarna har registrerat en
utvecklingsplan i Heroma Kompetens under aret. Problemen med implementeringen
den nya modulen i Heroma - Heroma Kompetens har troligen bidragit till resultatet
angdende utvecklingsplan blivit 1agt.

AISAB har paborjat arbetet med att infora de regiongemensamma kompetensstegarna
for sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor for att attrahera och behélla
medarbetare. Arbetet har paborjats med att anpassa kompetensstegarna till AISABs
verksambhet.

For att sikra kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt har ambulanssjukvardare
(underskoterskor med specialistkompetens), sjukskoterskor och
ambulanssjukskoterskor (specialistsjukskoterskor inom ambulanssjukvard)
vidareutbildats inom bland annat Akut omhéndertagande av sjalvmordsnara person
samt Akut Prehospital Psykiatri.

AISAB har inte haft ndgon risk for overtalighet under aret.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete
AISAB arbetar utifran SAM framst genom:

e Arbetsmiljokommittéméten pa 6vergripande niva
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e Lokal samverkan pa arbetsplatsniva

e Arbetsmiljo ingér pa alla arbetsplatstraffar
e Utvecklingssamtal

e Arbetsmiljoronder

e Riskbedomningar

For att 6ka tryggheten och minska risken for hot och vald har under 2022 féljande
paborjats:

e Genom ett arbetsmiljoprojekt tas en repetitionsutbildning fram.
Utbildningsmaterialet ska vara klart under forsta kvartalet 2023.

e Regionen e-utbildning gillande hot och vald har gjorts obligatorisk for alla
medarbetare

e En tydligare struktur for hur avvikelser gillande hot och vald ska hanteras har
tagits fram

Organisatorisk och social arbetsmiljo

e Kriankande sarbehandling:
o alla nyanstillda far pa en introduktionsdag ta del av AISABs riktlinje
o Regionens e-utbildning ar obligatorisk
e Arbetsbelastning och arbetstid:
o AISAB har individuell schemaplanering som vid behov kan ge utrymme
for anpassning utifrdn den enskilde medarbetarens behov
o AISAB har under 2022 bedrivit ett projekt for att kartlagga behov och
mojligheter till utveckling vad bland annat géller arbetsbelastning
o Under 2022 har det genomférts ett forberedande arbete for att kunna
infora rast pa flertalet enheter

Nyanstillda medarbetare har mentorer for att battre komma in i arbetet och
gemenskapen. Att motverka krankningar och diskriminering ar en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, bl.a. genom arbetet med medarbetarundersokningar,
medarbetarsamtal och en tydlig och vial kommunicerad risklinje.

4.4 Helarsarbeten



J& Region Stockholm 23 (33)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberattelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2022-0738
Narvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [Jfj Personalkostnader inkl inhyrd personal

85

08

Dec 2022

Personal - Forandring fran fg ar (%)

. B Férandr. 9 . B
Helarsarbeten Utfall Budget ud.get Grdndr ,,A’ Budget ar “d{%"-t

avvik. utfall fg ar awvik.
Pers? nal - 467 443 24 4% 443 -443
Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antal tillsvidareanstillda har 0kat medan antalet deltidstjanster ligger kvar relativt
oforandrade. Bemanningen bedoms vara tillfredsstillande for hosten 2022.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 5,47 6,23 -0,76

- varav kvinnor 5,67 7,12 -1,45

-varav médn 5,23 517 0,06

Fordelat pa period

1- 14 dagar 59,8 30,8 29,0
15 - 90 dagar 16,0 21,3 -5,3
91 - dagar 24,2 47,9 -23,7




J& Region Stockholm

Ambulanssjukvarden i
Storstockholm AB

24 (33)

Diarienummer
RS 2022-0738

Verksamhetsberdttelse

5 Ekonomi

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Fordndr. utfall fg ar
silda 456 441 15 3,9%
priméartjanster

Flt'n.rsaljnmg ovriga 0 0 0

tjanster

Erhallna bidrag 10 0 10 80,4 %
Ovriga intdkter 25 9 16 81,1%
Verksamhetens 491 450 a 7,1%
intdkter

Persgnalkostnader 357 341 16 72%
inkl inhyrd personal

-varav inhyrd 0 0 0

personal

K'optao pr|rr?.§ra 10 11 1 -8,7%
sjukvardstjanster

Képta

verksamhetsknutna 0 0 0

tjanster

Lakemedel -1 -1 0 27,6 %
Materialkostnader -14 -7 -7 15,4 %
Lokal- och 0

fastighetskostnader -30 27 3 16,2%
Ovriga kostnader -52 -36 -16 32,2 %
Verksamhetens -464 423 a1 9,9%
kostnader

Avskrivningar -17 -19 2 6,2 %
Finansnetto -2 -2 0 -57%
Justering pension 0 0 0

mm.

Resultat** 7,9 6 1,9

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Intdkterna var 41 mnkr hogre an budget. Framforallt beror det extra intakter avseende
extraenheter, ersiattning fran Region Stockholm avseende extra loner,
aterhamtningsdagar, ersattning avseende merkostnader Covid-19.

Personalkostnaderna ar hogre dn budget framst beroende pa extra enheter, extra 16ner
och kostnader for aterhamtningsdagar. Ovriga kostnader som 6kat ar IT-kostnader,
forbrukningsmaterial, fordonskostnader, elkostnader och skyddsmaterial.
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Avskrivningar ar lagre beroende pa att bestillda fordon levererats senare dn planerat.

Covid-19-effekt pa utfall

Under 2022 har merkostnader pa grund av Covid-19 varit ca 4,1 mnkr. AISAB har fran

Region Stockholm erhallit ersattning med 4,1 mnkr.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. F6randr. utfall fg ar
personal*

Summa -357 -341,4 -15,6 7,2%
personalkostnader

Forarldrmg sem- 11 3 19 56,3 %
och Iéneskuld

Lénekostnad -240,4 -224,8 -15,6 8,5%
- varav 6vertid -18 -16,3 -1,7 59%
- varav o

sjuklénekostnad 44 42 0.2 14%
PO-palagg -106,2 -107,5 1,3 3%
Ovriga -9 6 3 51,7 %
personalkostnader

Inhyrd personal 0 0 0

- varav ldkare

-varav

sjukskoterskor g 0 0

- varav évrig 0 0 0

personal

Personalkostnad

inkl inhyrd -357 -341,4 -15,6 7,2%
personal

* mkr

Utfall i jamforelse med budget

5.1.2  Konsultkostnader
AISAB anlitar konsulter i liten omfattning. Konsulter anviands framforallt for IT-
uppdrag men ocksa for att anlita ambulanslidkare. Totalt handlar det om cirka 10 mnkr.

Utfall i jamforelse med budget

Utfallet overstiger budget med cirka 3 mnkr for 2022.

5.1.3 Utredning av det fullmiktige beslutade resultatkravet

Teck
mkr en Belopp
Resultat 7,9
Poster som skall undantas 0,0
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Diskonteringsranta (endast Locum) + 0,0

Merkostnader covid + 41

Ersattning merkostnad covid - 4,1

Minskade intdkter covid + 0,0

Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) - 0,0

Reavinster - 0,0

Effekt av 6kat PO i upplupna I6ner och

semesterskuld (skillnaden mellan 2022 och 2023) + 0

Utredning resultatkrav 7,9

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2022 2023
Summa

AISAB har ett ekonomiskt resultat i balans.

5.3 Investeringar

I utfall —e— Prognos ar Budget ar

25

20

@

Jan 2022 Feb2022 Mar2022 Apr2022 Maj2022 Jun2022 Jul2022 Aug2022 Sep2022 Okt2022 Nov2022 Dec 2022

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

AISABs upphandlade fordonsleverantorer har flaggat for stora leveransproblem med
kraftigt 6kade priser pa komponenter, transporter och ravaror och stora
leveransforseningar.
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De av AISAB bestéillda fordon i december 2021, levererades sent under hosten 2022
eller borjan av 2023. Det innebéar att AISAB maste reparera och renovera saidana
fordon som enligt plan var tankta att utrangeras eller 6verga till att bli

utbildningsfordon.

Prognosen i vid deldret var att investeringarna skulle uppga till 15 mnkr. Utfallet blev

15,9 mnkr jamfort med en budget pa 28 mnkr.

Ny- och ersiattningsinvesteringar

Ersittningsinvesteringar bestar framforallt av ambulansfordon.

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2022 2022 awvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,1 5,0 -3,9 22%
Ersattningsinvesteringar 14,8 23,0 -8,2 64%
Totalt investeringar 15,9 28,0 -12,1 57 %
Status enskilda investeringsobjekt

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

5.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall Utf;:' fe Forandr.
Anlaggningstillgangar 55 56 -1
Omesattningstillgangar 168 158 10
- varav kassa och bank 102 100 2
SUMMA TILLGANGAR 223 214 9
Eget kapital 51 56 -5
Avsattningar 920 76 14
Skulder 82 82 0
- varav ldngfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 82 82 0
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 223 214 9
* mkr

5.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2022-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 34
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -16

Finansieringsverksamheten
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Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16
Arets kassaflode 2
Likvida medel vid arets bérjan 99

Likvida medel vid arets slut 101
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Ett verkstallighetsbeslut (RD 20084) togs 2020-09-30 inom Region Stockholm att
AISAB ska delta i samordningsgruppen for Innovation. AISAB medverkar dven i
Innovationschefsgruppen samt i den arliga problemlosarkonferensen inom Region
Stockholm.

AISABs innovationssamverkan innebar bl.a.

att i samverka med Region Stockholms Innovation, samordningsgrupp och
chefsgrupp, bereda och ta fram forslag till beslut avseende gemensamma satsningar
inom innovationsomradet i regionen.

att verka for och genomfora integrerad innovation, skapa forutsittningar till internt
utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med externa aktorer, att bidra till
tillvaxt och regional utveckling genom innovation.

For att uppna en innovationsmognad behover AISAB arbeta rent organisatoriskt med
att skapa forutsattningar till att innovationsmojligheter finns och kommuniceras. Det
systematiska arbetet skall 4ven identifiera innovationsbehov i foretaget samt ta till vara
pa medarbetarnas innovationsidéer. Vidare skall AISAB delta pa Region Stockholms
innovationsmoten, sa kallade verktyg, for att fa foljsamhet till Innovationsstrategier,
samverkan och projekt. Under ar 2023 kommer det att skapas systematik, identifiering
av roller, ha féljsamhet till Regionens verktyg och skapa och medverka i redan
pagdende innovationsprojekt.

AISAB har ett padgdende samverkansprojekt med Region Stockholm Innovation.
Projektet ska undersoka och utreda hur vardens behov kan motas med mobila
losningar och digitala 16sningar. Projektet heter ”Platsoberoende mobila
vardlosningar”. Det 6vergripande syftet med projektet ar att undersoka
nyttiggorandet av avancerade mobila kommunikationstjanster for att stiarka
patientsdkerhet och kommunikation i en platsoberoende mobil vardkontext. Det
langsiktiga effektmalet med huvudprojektet ar den forvantade forbattringen av
patientsdkerhet och hogre effektivitet inom utvalda delar av varden vid inférande av
nya arbetsprocesser som medges av nya avancerade platsoberoende mobila
vardlosningar. Effektmal och projektmal utformas och mits inom varje delprojekt.
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)
AISAB har inga pagaende rattsprocesser.
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8 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvints i Verksamhetsberittelsen 2022 som
anvandes i Verksamhetsberittelsen 2021.
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9 Forvantad utveckling 2023

Aven om pandemin 6vergar till ett siisongsvirus forviintas ind4 att Covid-19 kommer
att paverka AISABs verksamhet under 2023 pa olika sétt. Dels genom fler
ambulansuppdrag och okade patientfloden mellan regionens vardinrattningar och dels
genom att personalen ska ges majligheter att klara arbetet och orka med att utfora sitt
uppdrag. Det finns en stor risk for hogre sjuktal under de olika mutationerna av Covid-

19

De nya direktavtalen som borjade gilla fran och med januari 2019 har inneburit en
kraftig utokning av AISABs verksamhet. For att klara utokningen gjordes omfattade
satsningar avseende rekrytering och attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsbehovet
bedomdes till ca 100 nya medarbetare. Under 2023 kan en utokning av verksamheten
med fler ambulansenheter bestéllas fran Hilso-och sjukvardsférvaltningen beroende
pa effekterna av pandemin och den vardskuld som uppstatt. Det medfor att utokade
satsningar pa rekrytering maste genomforas dven under 2023.

Under 2023 sker en fortsatt satsning pa investeringar i nya fordon och utbildning av
personalen i korkortsbehorighet C1. Det beror bade nya krav pa fordonen med bland
annat storre lastkapacitet.

Antalet ambulansuppdrag (alla enheter inrdknade) forviantas 6ka under 2023 till

130 000. Den forandrade sjukvardsstruktur som planeras inom Region Stockholm med
styrning av patienter till primarvard och 6ppen specialistvard kan medfora ytterligare
okning av ambulansuppdrag. En sirskild satsning pa prehospital akut psykiatri
kommer att goras under 2023. Behovet av psykiatriambulans ar hog och
beredskapstiden for enheterna ska ses 6ver. En breddutbildning av all
ambulanspersonal i akut psykiatri via Prehospitalt kunskap- och kliniskt traningscenter
(KTC) ar inplanerad under 2023. Det kommer dven att utarbetas en spetsutbildning
inom samma omrade f6r all personal som tjanstgor pa psykiatriambulanserna.

Utokningarna kan innebira att AISAB maste hitta nya lokaler till verksamheten.
Lokalkostnaderna kommer att fortsitta att 6ka under 2023.

Maluppfyllelse avseende tillganglighet och andra kvalitetsomraden i direktavtalen
maste uppnas. I annat fall utgar vite. I vissa delar i avtalet kan ocksa sa kallad
bonusersattning utgd om maélen ar uppfyllda.

AISAB har fatt specifika dgardirektiv i budget 2023. Finansiering av agardirektivet
maste diskuteras vidare och vad som forviantas av AISAB i de olika direktiven for
kommande ar.
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10 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelsen for 2022 ar behandlas av styrelsen den 22 februari 2023.
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